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ACUERDO

Al margen un sello que dice: Gobierno del Estado de Jalisco. Secretaria de Educacion. Direccion
de Asuntos Juridicos

ACUERDO DEL CIUDADANO SECRETARIO DE EDUCACION DEL ESTADO DE JALISCO.

i ¥
Juan Carlos Flores Miramontes, Secretario de Educacidn del Estado de Jalisco, en ejercicio de las
facultades que le confieren el articulo 15, fraceion [X, y 23 fraccién XViil de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; 7, 27 y 29 de la Ley de Educacién del Estado Libre y Soberano de
Jalisco; 8, fraccidn Il del Reglamento Intefno de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco,
emite el calendario oficial para centros deftrabajo con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) ante la Secretaria de Educacionjtiel Estado de Jalisco, que imparten el Bachillerato General
y Tecnoldgico, con modalidad escolarizada en plan semestral, Y;
#

4 CONSIDERANDO:
i

)
I.- Que de conformidad con el articula 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el articulo 146 de la Ley General i‘rE Educacién y el articulo 141 de la Ley de Educacién del Estado
Libre y Soberano de Jalisco, losi particulares podran impartir educacién en todos sus tipos y

= a ¥ 0 o N
modalidades, con estricto apego:a lo establecido en dichas normas y de los ordenamientos que de
ellas emanen. 4

Direccion de
: ntos Juridicos .
I1.- Que de conformidad con el 2 coipnbsdiugdvidde la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, la Sre:ret.{rla de Educacion es la dependencia del Poder Ejecutivo responsable
de dar cumplimiento a las obligaciones del Estado de Jalisco en materia educativa.
]

11I.- Que de conformidad con a;hl’culo 15 fraccién 1X, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco; y 8, fraccién il del ﬁeglamentu Interno de la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco,
el Titular de la Secretaria di Educacion, tiene la facultad de emitir Acuerdos en materia de su
competencia, en cangruencia con el articulo 88, fracciones V1 y VIII, del mismo ordenamiento legal,
relativo a las atribuciones ﬁel Area de Control Escolar de Educacién Media Superior y Educacién
Superior Docente, existe Id atribucién de elaborar y actualizar manuales, normas, calendarios e
instructivos de procedimiepites y formatos de apoyo al control escolar.

IV.- Que el articulo 45 de IJa Ley General de Educacidn; y 27 de la Ley de Educacién del Estado Libre
y Soberano de Jalisco, sefialan ocho niveles de bachillerato entre los cuales se contempla el
bachillerato general y tecnholégico.

V. Que en virtud de lo es{ablecido en el articulo 7 fraccién I, apartado b, 115 fraccién XXl de la Ley
General de Educacién; 12 fraccion Ill, apartado b y 116 fraccién XXIi de la Ley de Educacion del
Estado Libre y Soberan {de Jalisco, corresponde a la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco,
vigilar que quienes impafrtan el nivel medio superior, se ajusten a las disposiciones legales aplicables;
para ello se hace necesario expedir el calendario oficial, gue en lo operativo apoyara el trabajo
académico y administrétlm de los centros de trabajo con Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios (RVOE) ante I? Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco que ofertan el bachillerato
general y tecnoldgico, jon modalidad escolarizada en plan semestral.

En virtud de lo anteriormente fundado y considerado, tengo a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO:
.JI‘H L]
UNICO: Se expide el calendario oficial para quienes impartén el Bachillerato General y Tecnoldgico
en el Estado de Jalisco, en plan semestral aplicable pa;a@l periodo escolar 2021B y 2022A.

&
Bachillerato General y Tecnoldgico )
Plan Semestral I d
Periodo 20218 y 2022A ._:F
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.f TRANSITORIOS:

PRIMERQO. - El presente acuefdu entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico

Oficial “El Estado de Jalisca"
a
J-“ ATENTAMENTE

; Guadalajara, Jalisco, a 30 de Julio dez021.

JUAN CARLOS FLORES MIRAMONTES
Secretario de Educacion del Estado de Jalisco
(RUBRICA)
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CONSECUTIVO No. |44

R En Guadalajara, Jalisco, 14 de julio del 2021 dos mil veintiuno. ~—--—-

- El que suscribe Jonathan Josué G. Valdivia Aguilar, en mi caracter de Director de lo
Contencioso de la Secretarfa de Educacién del Estado de Jalisco;

Certifico:

-— Que las presentes copias fotostdticas relativas al Acuerdo del ciudadano Secretario de
Educacién del Estado de Jalisco relativo al Calendario Escolar de Bachillerato General y
Tecnoldgico con modalidad escolarizada en plan cuatrimestral; documento que consta de dos
fojas dtiles por una de sus caras, concuerdan fielmente con el original, mismo que tuve a la vista
en el interior de la Direccién a mi cargo, las cuales cotejé y compulsé, suscribiendo la presente
certificacién de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 fraccion xv del Reglamento Interno de
la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco, en vigor, lo anterior para efectos legales a que
haya lugar, sin causar contribucién alguna de conformidad con el articulo 28 fraccién I inciso a)
de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2021.

J Direccion de
Asuntos Juridices
gocrotatia de Educaoior

,\_%\» )

Jonathah Josué G. Valdivia Aguilar
Director de lo Contencioso de [ Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco.
Por designacién conforme al articulo 112 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Educacién del Estado de Jalisco, oficio DAJ/273/065/2021, de 6 de julio del 2021
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PROTOCOLO

Al margen un sello que dice: Gobierno del Estado de Jalisco. Secretaria de Educacion. Direccion
de Asuntos Juridicos

ecreq

Educacion para dar 2040 O

|
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Cultura de baz
|
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Protocolos de Actuacion Esgolar para la deteccién,

prevencion y atencién en os de violencia contra
ninas, niilos y u.doiescenteﬁd.el estado de Jalisco
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Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Jalisco
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PRESENTACION

En Jalisco tenemos preceptos legales y principios éticos que nos conducen a acatar los
ordenamientos que garanticen el derecho que tienen las nifias, nifios y adolescentes de
vivir una vida libre de toda forma de violencia y*a que se resguarde su integridad personal.

Nuestro Gobierno trabaja con la convicciéon de que es posible construir un mejor Jalisco
para todas y todos, y bajo esa premisa emprandirhos de la mano de las y los jaliscienses el
camino de la Refundacién, con la mira puesta'en mejorar la calidad de vida de las personas.

Por esta razoén, a través del Proyecto Edul:atlvo Recrea Educacion para Refundar 2040,
la Secretaria de Educacion Jalisco trabaja para brindar una educacién integral en y para la
vida a nuestra poblacion escolar, con la carta’za de que estamos sentando las bases de una
ciudadania critica, propositiva y sensible a Ias problematicas de su entormo.

De cara a los desafios de nuestro tiempo, debernns emprender estrategias y medidas de
proteccion a la infancia, adolescencia y juventud jalisciense, mediante la puesta en practica
de procedimientos eficaces para la creacién, ' difusitn, apropiacion y observancia de
protocolos y programas que persiguen el menun‘na:io objetivo.

Sabemos que en cada plantel educativo del Estado se trabaja para promover los derechos
humanos, pero la atencion a casos de mulenctq requiere de una respuesta inmediata para
prevenir, controlar y superar, con la mayor rap;q'ez y eficacia posibles.

Por este motivo, a través del presente doci.'lf ento, ponemos al alcance de nuestra
comunidad educativa los Protocolos de tuacién Escolar para la deteccion,
prevencion y atencion en casos de violencia contra nifias, nifos y adolescentes del
estado de Jalisco con la finalidad de que Iodas‘y todos estemos alertas y tomemos las
medidas necesarias para prevenir y atender casos 'de violencia que pudieran manifestarse
entre nuestra poblacion escolar.

{ e

Es nuestra responsabilidad salvaguardar la m|sgndad del alumnado y prevenir situaciones
de riesgo er el espacio escolar, por o que agradezpq la puntual observancia al presente
documento, con la confianza de que contribuira a cb'.tener mejores resultados a partir de su
aplicacion. I- :-’--.

En esta tarea estd comprometida ]a l:omunidad educativa, tanto intra como
interinstitucionalmente; por ello, fa gestién de las diferentes autoridades e instancias
involucradas y particularmente, la actuacién escolar en manos de las y los Directores de
cada plantel educativo, sera el eje central del cual partiran lodas las acciones, seguidas de
su estructura de mando, asi como programas al interior de las escuelas, que son
corresponsables en el propdsito de impulsar ambientes de convivencia favorables,

Los protocolos que aqui se presentan han sido elaborados con base en la normativa legal
actual en materia de proteccion a la nifiez, bajo la consulta de los protocolos que le
antecedieron y visto a la luz de casos atendidos y resueltos en areas de esta Secretaria
cuya experiencia nos brind6é una vision clara de lo que debemos hacer. Asimismo, se
tomaron en cuenta diversos documentos base para el Programa Nacional de Convivencia
Escolar y que reflejan la necesidad nacional del cuidado y atencién a nifas, nifios y

JUEVES 22 DE JULIO DE 2021/ Numero 36. Seccion IV
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h
{-".Q‘.-
adolescentes, a través de documentos como “Entornos escolares seguros en las escuelas

de educacién basica”, cuyo proposito es coincidente con el del presente documento.

Es asi, como a través del Proyecto Educativo Recrea Educacion para Refundar 2040, desde

el principio refundacional de la formacién ciudadana, trabajamos para sentar las bases
para avanzar hacia una cultura de la paz.

Finalmente, invito a cada persona que labora en &l 5’ bito educativo, asi como a las madres,
padres de familia, tutores y a la sociedad civil, & redoblar esfuerzos y renovar nuestro

compromiso como constructores de la sociedad qfi&'{i ueremos, teniendo presente que velar
por la integridad de la infancia, por el cumplimii

aqpo ‘de sus derechos y su bienestar, es el
tnico camino para alcanzar un mejor futuro.

i A

w0

Juan Carlos Flores Miramontes
Secretario de Educacién del Estado de Jalisco

i
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer las lineas de actuaciéon de las Autoridades Escolares y Educativas, ante la
deteccién en un plantel educativo d& presuntos casos de violencia en materia de acoso
escolar, maltrato infantil (fisico y paﬂ:ﬁlégioo) y abuso sexual infantil; con la finalidad de
brindar certeza de accion a los eﬂtes involucrados en el proceso, evitando la omision ante
los hechos para proteger a las mﬂaa, mﬁos y adolescentes desde el ambito de competencia
de la comunidad educativa. i
OBJETIVOS ESPECIFICOS

|

v I s e

o Establecer procesos de aatuamén para cada integrante de la comunidad educativa en
casos de acoso escolar, mahmt? Infamll (fisico y psicologico), y abuso sexual infantil en
contra de nifas, nifos y adofesdantes

'i

o Sensibilizar a la comunidad eduqﬁﬂva para incentivar una respuesta eficaz a favor de la
proteccién integral de nifias, niﬁ:’;ﬁs y adolescentes.

o |dentificar instancias que puedan:pnndar o solicitar apoyos institucionales para atender
los casos de abuso sexual infanti ,asl como de acoso escolar y maltrato infantil.

ALCANCE

Los presentes protocolos son aplmbla‘s:ida observancia obligatoria para toda persona que
desempena unR erplea, cargaeonmesué en la-Secretaria de Educacion del Gobierno del
Estado de Jalisco, considerados sarvidareg plblicos de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
108 de la Constitucién Politica de los Estadps Unidos Mexicanes, aunado al numerat 92 de
la Constitucion Politica del Estade’ de Jalisco; debiéndose de entender lo dispuesto en
dichos protocolos como instruccién y cornoimrectnz en el sentido de observarse en el
actuar del servicio publico, c;onfcnna aloque I@s leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas que se atribuyen al emplao cargo o comision, deben de conocer y cumplir con las
disposiciones que regulan el gjgrcicio de susgfunciones, facultades y atribuciones, de
acuerdo al articulo 7 fraccion | y 49 fraccign Ill, ambos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, en relacion al % bigo 48 del apartado 1, fraccién IV de
la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco; todos ellos
tendran como interés superior proteger y salvaguapdar la dignidad humana de las nifias,
nifios y adolescentes ante cualquier situacion de nesgo

JUEVES 22 DE JULIO DE 2021/ Numero 36. Seccion IV
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MARCO JURIDICO

El Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, establece en
su articulo 8 las facultades del Secretario, entre las cuales en la fraccién lll se encuentra la
de emitir acuerdos, circulares y deméas d‘mpuﬁicjgnes generales a fin de proveer en la esfera
de competencia de la Secretaria, la exacta obqer'gancia de las leyes y el eficiente despacho
de los asuntos respectivos; por o que tuvo bien instruir a los titulares de las diversas
Direcciones y Programas de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco,
responsables de analizar, proponer e implemgntaracciones tendientes a detectar, prevenir
y atender la violencia dentro de los plantal?s de, educacion basica, a fin de realizar la
revision del marco juridico que sustenta la apctuai;:idn de la Secretaria de Educacion del
Estado de Jalisco y la emision del presente documento denominado Protocolos de
Actuacion Escolar para la deteccién, preélancf.én y atencion en casos de violencia
contra niias, nifios y adolescentes del es?dn de Jalisco; derivando en los siguientes:

1

i |
CONSIDERANDOS
2 B

. Que la Constitucién Politica de los E" d.'os Unidos Mexicanos, en su articulo 1°.
norma que “Todas las autoridades, en ef ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los Derechos Himanos, en los términos que establezca la
ley.

&

lIl.  Que el articulo 3° de la Constitucion de;'ld% Estados Unidos Mexicanos, es la base
del marco legal, para el funcionamiangb del Sistema Educativo Nacional, el cual
sefiala que la educacién impartida por los Estados en sus tres niveles de gobierno,
tendera a desarrollar annérﬂcamanisf, lodas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, g[respeto a los derechos, las libertades,
la cultura de la paz y la concianj't:ia de'ila solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promovera la.panestidad, los valores y la mejora
continua del proceso de ensefianza aprendizaje.

lll.  Que el articulo 4° de la Oansﬁ!_ul:iéﬁ Politica de’jos Estados Unidos Mexicanos, en
sus parrafos octavo, noveno y décima establecen, la obligacion del Estado respecto
de velar y cumplir con el Principio f'dEi Interés Superior de la Nifiez.

IV.  Que la Convencion sobre los Derachos del Nifio, a&hptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 de i‘tnﬁembre de 1989}y ratificada por el Senado de la
Repuiblica Mexicana el 19 de junio de 1990, establece que los Estados deberan
adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma"qa perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos fratos o explotacién, incluido el abuso
sexual. g

V.  Que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en sus articulos 19 y 32,
asi como el protocolo adicional a la Convencién Americana Sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de
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Vi

VIL.

Vil

San Salvador”, en sus articulos 16 y 19 respectivamente, disponen que todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccién que sus condiciones de menor requieren
por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Que la Ley General de Educacion en sus articulos 2, 11, 12, 15, 18, 30, 34, 59, 72,
73, 74, 78, 98, 113, 114, 128, 129 y 132 indican que el Estado priorizara el interés
superior de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el ejercicio a su derecho a la
educacién, buscando equidad, exgslencia y mejora continua, combatiendo toda
clase de discriminacion y violenciaiespecialmente la que se ejerce contra la nifiez y
las mujeres; asi como promover elvalor de la justicia, de la observancia de la Ley y
de la igualdad de los individuos a;gie':éstﬂ, propiciar la cultura de la legalidad, de la
inclusion y la no discriminacion, d? Ié’ paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones como condicim%s‘para el enriquecimiento social y cultural, asi
como el conocimiento de los Deregh&(ns Humanos y el respeto a los mismos.
|

H

Que el Plan Estatal de Gobemalj?aiy Desarrollo Jalisco 2018-2024 visi6n 2030,
sefala dentro de sus objetivos y q:g’a‘ategias que Recrea, educacion para refundar
2040 tiene como objetivo principal generar un proyecto educativo propio de Jalisco
que articule todas las politicas pdblicas del gobierno para poder cumplir con el
derecho a una educacién publica’de calidad; colocando al centro de la politica
educativa a las nifias, nifios y adal séentes del estado, sin dejar de lado al resto de
los componentes que conforman el proyecto y entorno educativo: docentes, padres
de familia y el personal de apoyo.

Que la Ley de Educacién del Estado; Libre y Soberano de Jalisco, en sus articulos
11 fraccion |, 13 fraccion ll y V, 14, ?:3?- del 81 al 90 sefialan entre otros aspectos;
que fomentara y perseguira una edi ion basada en el sentido de pertenencia
como jalisciense, ademés, que promueva la convivencia armonica entre personas y
comunidades para el respeto y reconocimienta de sus diferencias y derechos, en un
marco de inclusién social; promoviendo elrespeto irrestricto de la dignidad humana,
como valor fundamental e inalterable de l"‘l'. persona y de la sociedad, que entre los
pratocoles que emita, deberan encantrarse las reglas de convivencia escolar para
la prevencion y atencion de la viale Icia quat' @ genere en el entorno escolar, familiar
o’ comunitario contra cualquier: integrante e la comunidad educativa, para su
deteccién oportuna y para la atencién de ac(:'@ entes que se presenten en el plantel
educativo. A su vez, determinaran los mesaﬁjfmos para la mediacion y resolucion
pacifica de controversias que se/presanten ar{a los integrantes de la comunidad

educativa.

Que el Sistema Basico de ra que ha inst%didn la Secretaria de Educacion
Publica, incluye dentro de sus cuatro prioridagdes educativas para elevar el
aprendizaje y el desarrollo infegral del alumnado, fa Convivencia Escolar sana y
pacifica, misma que se sustent6 a través del Programa Nacional de Convivencia
Escolar y sus Reglas de Operacion, en las cuales se asjenta que toda la comunidad
educativa debe favorecer el establecimiento de relaciones interpersonales
armonicas, pacificas e inclusivas, basadas en valores y grigl respeto a los derechos
humanos, donde se prevengan situaciones de discriminacién y se valoren las
diferencias, se regulen las emociones y los comportamientos, se instauren
acuerdos, se respeten las reglas y se maneje pacificamente el conflicto, ademas de
lograr la participacion proactiva de las familias;
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X.  Que segun lo establecido por la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en el Estado de Jalisco en sus articulos 8° fracciones VIl y XI, 33, 34, 35 y 42
fracciones | y lll respecto al derecho a la Educacion; la autoridad educativa llevara
a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idoneas en la creacion
de un ambiente libre defiviolencia, que fomente la convivencia arménica y el
desarrollo integral, asi mnEE_l los mecanismos de mediacién permanentes necesarios
para tal fin; que contribuya al conocimiento de sus propios derechos, basado en un
enfoque de derechos hu:[::aﬁos y de igualdad sustantiva, fortaleciendo el respeto a
los mismos y a las Iibeé:lafliles fundamentales, en los términos del articulo 3o.
Constitucional, la Ley Gen?rgl de Educacion y demas disposiciones aplicables.

b |

Xi.  Que conforme establece ] articulo 23 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado Ejecutivo del Estﬂdé;dﬁ Jalisco, la Secretaria de Educacion tiene entre otras
facultades, las de proporcinjg’;a_fl y vigilar la prestacion de los servicios de educacion
a cargo del Estado, en todos los tipos, niveles y modalidades conforme a la ley, con
excepcion de la educadé”‘i "Isuperiori salvo lo concerniente a la formaciéon y
superacion docente sin perjuicio de la competencia concurrente con otras
instituciones educativas estatales con autonomia; y, promover, en el &mbito de su
competencia, los principios d uidad y no discriminacion entre las personas, asi
como vigilar la observancia de'tales principios al interior de la Secretaria y de los
planteles educativos a su cargoi.

£h

il
Por lo anteriormente expuesto y cunside'rqndo que la Ley de Educacion del Estado Libre y
Soberano de Jalisco, establece que;las autoridades educativas en el ambito de su
competencia, promoveran la cultura de la p‘az y no violencia para generar una convivencia
democratica basada en el respeto :é la dignidad de las personas y de los derechos
humanos, realizando acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad,
donde se involucren los educandos, los doceptes, madres y padres de familia o tutores,
asi como el personal de apoyo y asistencia a léeducadén, y con funciones directivas o de
supervision para prevenir y atender la viclencia que se ejerza en' el entorno escolar; se
emiten los presentes “Protocolos Actuacién Escolar para la deteccion, prevencion
y atencion en casos de viglanciajlr,antra nifias, nifios y adolescentes del estado de
Jalisco™. i T

)
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CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo a la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA),
el interés superior de la nifiez debera ser considerado de manera primordial en la toma de
decisiones sobre cualquier cuestion debatida que les involucre. Cuando se presenten
diferentes interpretaciones, se elegird la que satisfaga de manera mas efectiva este
principio rector. f

Como fundamento principal, es determinante 'der'notar el hecho de que las acciones de
prevencién y salvaguarda de la mtegﬂdaﬁ de nifas, nifos y adolescentes es
responsabilidad de los adultos que tienen a cargo 5u guarda y custodia, tutela, o a quienes
por motivo de sus funciones o actividades rjcs !.engan bajo su cuidado. En el hogar,
corresponde a los padres, madres o tutcres y en el espacio escolar a las figuras que
integran la comunidad educativa. )

En lo que respecta a los casos de Maltrato I,nfanhl efectuado por una persona ajena al
sistema educativo y al ser atribuible a una situacién externa al plantel, invariablemente las
autoridades escolares deberan canalizar :‘orrnah'nente los-casos a la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia; lo anterior con fundamento en los articulos 77 y 78 de la Ley de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jaﬁsac

En el caso de servidores publicos o personal oonfratado por la Secretaria de Educacion del
Estado de Jalisco, que se vea involucrado comn presunto agresor en un acto de los
sefialados en los presentes protocolos y que sez detectado en un plantel educativo contra
nifas, nifios o adolescentes; estos tendran libertad de solicitar la asesoria o
acompafiamiento juridico de su representante sindical o del representante legal que a éste
convenga bajo el principio de presuncién de inq’éqncia. Sin embargo, en todo momento la
Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco velara por garantizar el interés superior de
nifias, nifios y adolescentes como una prioridat del Estado. Asi mismo, las autoridades
escolares deberan canalizar formalmente los casos a la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

] 7
El Nivel de Educacion Media Superior podré;aplicar los presentes Protocolos en aras de
proteccion de las y los adolescentes que forman parte dg dicho sistema, realizando para tal
efecto los ajustes pertinentes de acuerdo a Ia estructura,organizacional de este nivel.

Cuando, en los presentes protocolos, se mencione de manera genérica a los estudiantes,
alumnos, nifios, adolescentes, trabajador;’ servidor publico, docentes, Director, supervisor
escolar, jefe de sector, entre otros; se/considerard dentro de las mismas, a las y los
estudiantes, a las y los alumnos, a las'y los nifios, a las y—lus adolescentes, a las y los
trabajadores, a las y los servidores pubhcos a las y los docentes, a las y los directores, a
las y los supervisores escolares, a las y los jefes de sector; por lo que estas menciones
plasmadas en un género, se refieren, sin distincion alguna, a !odas las personas fisicas de
todos los géneros, sin preferencia ni discriminacién alguna.
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MARCO TEORICO

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es la base fundamental como tratado
internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios y las ninas, definidos como
personas menores de 18 anos. Esta, eslableog en forma de ley internacional que los
Estados Partes deben asegurar que todos Ias nifios y nifias —sin ninglin tipo de
discriminacién— se beneficien de una serie de, medidas especiales de proteccion y
asistencia; tengan acceso a servicios como la ed'ucacmn y la atencion de la salud; puedan
desarrollar plenamente sus personalidades, habIh?E'.'dEﬁ y talentos; crezcan en un ambiente
de felicidad, amor y comprensién; y reciban infogmacién sobre la manera en que pueden
alcanzar sus derechos y participar en el proceso de | ‘una forma accesible y activa (UNICEF,
s.f.). i

La citada Convencion es el tratado internaciona) més ratificado en el mundo, ha sido
adoptada por 196 paises, entre los cuales FEu'll:a.lentra México, quien ratificé su
participaciéon en 1990. A partir de este hecho, Mé:pd-:o ha emprendido diversas acciones
para garantizar la aplicacion de la Convencion y gal;arar condiciones optimas de desarrollo
y bienestar para cada nifa, nifio y adolescente. En{re dichas acciones, se encuentran las
siguientes: i1

e Lareforma a fa Constitucion Politica de los Eiéados Unidos Mexicanos en 2011, que
establece que todas las decisiones y actuaciones del Estado deben garantizar los
derechos humanos y la proteccion de las perﬁmas. asi como la del 2014 que obliga
a las autoridades a velar por el principio del interés superior de la nifiez y al
cumplimiento de sus derechos. f

e La aprobacion de la Ley General de los Dera@cs de Nifias, Nifios y Adolescentes
(LGDNNA) en 2014.

e La creacion del Sistema Nacional de Prctepmr.':n Integral de Ninas, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA) en 2015, como un mecanismo de coordinacion de las
politicas de nifiez y adolescencia en México.. '

e La creacion de las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
para la coordinacién de medidas de proteccifn especial para la nifiez y adolescencia
en situacion de vulnerabilidad y para su r&_q?*asan%:ién en procedimientos juridicos

y administrativos. {

| A . -
Estos avances han sido fundamentales para que;muchos més nifios, nifas y adolescentes
tengan hoy acceso a sus derechos (UNICEF, s.f, j Lo anterior, aunado a la reciente reforma
de la LGDNNA, asi como de la Ley General de Educamqp de la cual emana la Ley de

Educacién del Estado Libre y Soberano de Jallsco en |gs cuales se establecen los
mandatos para la comunidad educativa para gamm:lzar los darechos de las nifias, nifios y
adolescentes. '1

La Convencioén sobre los derechos del nifig indica en su arﬂculq primero que se entiende
por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salyn que, en virtud de la ley
que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Asimismo, menciona que
los Estados Partes de la citada Convencion, deben respetar los derechos de los nifios,
asegurar su aplicacion en cada menor de edad sin distincién alguna independientemente
de su raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, el origen nacional,
étnico o social, posicién econoémica, impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
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condicién del nifo, de sus padres o de sus representantes legales (Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, s.f.)

Para tal efecto, los Estados Partes deben tomar todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por
causa de la condicién, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus
padres, o sus tutores o de sus familiares.

Asimismo, la citada Convencién defifie a la violencia contra nifias, nifios y adolescentes
como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abusa. sexual. En ese entendido, el abuso sexual y/o la
violacién son, desde luego, formaskde violencia contra la nifiez y adolescencia.

Tomando como base el documento”Enternos escolares seguros en escuelas de educacion
basica” (Secretaria de Educacion Publm&} del cual se hace referencia textual, algunos de
los tipos de violencia que se Ldenttﬁqan s& mencionan a continuacion:

e Abusos y explotacién sexual: La incitacién o la coaccién para que un nifio se
dedique a cualquier actividad é‘_ex{jal o psicolégicamente perjudicial; la utilizacion de
. un nifio con fines de explotaciép sexual comercial; para la produccion de imagenes
0 grabaciones sonoras de ab'[:sﬁs sexuales a nifios; la prostitucion infantil, la
esclavitud sexual, la explotacién sexual en el turismo y la industria de viajes, la trata

y la venta de nifios con fines sexuéles y el matrimonio forzado.

e Castigos corporales: Todo cas 9o en el que se utilice la fuerza fisica y que tenga
por objeto causar cierto grado dé dolor o malestar, aunque sea leve. Por ejemplo,
pegar a los nifios “manotazos” ‘{”bafetadas “palizas”, con la mano o con algin
objeto; zarandearlos, pellizearios; obligaros a ponerse en posturas incomodas,
producirles quemaduras, entre ?rtrus!.i

e Descuido o trato negligente } Por des.culdo no atender las necesidades fisicas y
psicologicas del nifio, no pri:ylagarlo “del peligro y no proporcionarle servicios
médicos, de iRscrRPaIon mormerito y de otro tipo, cuando las personas
responsables de su atencion'tienen 1os ios, el conocimiento y el acceso a los
servicios necesarios para ell

b
e

e Violencia mental: Maltrato psicolégico,‘iagresién verbal y maltrato o descuido
emocional, puede oonsisﬁ;f en toda forma de relacion perjudicial persistente con el
nifio, como hacerle creer que no vale o da, que no es amado ni querido,
amenazarlo; rechazarlo; aislarlo, ignorarlo y discriminarlo; humillario,
menospreciarlo, ridiculizarlo; desatender sus, necesidades afectivas, su salud

\
mental y sus necesidades educativas. B

¢ Violencia fisica: Todos los castigos corporales y fodas las demas formas de tortura
y tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, asi como la intimidacion fisica.
La prevencion de la violencia en el ambito escolar debe orientarse a reducir y
detener el dafo que ésta genera, a través de un proceso intencionado que inciuye
dos primeros niveles de actuacion a ejecutarse dentro de la escuela y que pueden
incidir incluso fuera de ella:
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o Tortura y tratos o penas inhumanos o degradantes: Todo acto de violencia
contra un nifio para obligarlo a confesar, castigarlo extrajudicialmente por conductas
ilicitas o indeseadas u obligarlo a realizar actividades contra su voluntad.

Actualmente, no existe una definicion consensada respecto al concepto abuso sexual
infantil (ASI); sin embargo, con.base en el documento “Abuso sexual contra nifios, nifias
y adolescentes: Una guia para tomar acciones y proteger sus derechos” del Fondo de
las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), version revisada y actualizada en mayo
2017, se define de la siguiente manera:

o Abuso sexual infantil: El abuso sexual ocurre cuando un nifio es utilizado para la
estimulacién sexual de : SU agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente
u otro NNyA) o la gratifi cacién de un observador. Implica toda interaccién sexual en
la que el consentimiento no existe o no puede ser dado, independientemente de si
el nifio entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando no muestre
signos de rechazo. El contacto s}.emal entre un adolescente y un nifio 0 una nifa
mas pequenios tambi&nipuede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la
edad, el desarrollo, el lamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de esas
diferencias; en cuyo casg y con fundamento en el articulo 102 fraccion IV de la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justlcaa Penal para Adolescentes, se entendera en
caso de conductas tipificadas como delitos sexuales, la obligacion de integrarse a
programas de educacion sexual que incorporen la perspectiva de género.

e Acoso escolar: De acuerdo a la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar de
México (2018), el también conocido como bullying, se refiere a toda conducta
intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de poder (ya sea fisica, de
edad, social, econémica, entre @ ) que se ejerce entre alumnos/as y en el entorno
escolar, con objeto de someter, q;q:lotar y causar dafo.

X
Asimismo, se interpreta como la vié[‘encia fisica, psicolégica y sexual, a menudo con
intimidacién, ejercida por unos niﬁu;; contra otros, frecuentemente por grupos de
nifos, que no solo dafia la in Eagndad_k- el bienestar fisicos y psicologico del nifio de
forma inmediata, sino que susle afectar gravemente a su desarrollo, su educacién y
su integracion social a medic vy largo plazo.

-
Poar su parte, la Ley de Educacion del Er;'lt%‘do Libre y Soberano de Jalisco en sus
articulos 86 y BT define a la violencia ylo agoso escolar, como el hostigamiento e
intimidacién entre estudiantes, y se referira‘a la accion de violencia sistematica,
fisica, verbal, psicologica, sexual escrita, por sienales tocamientos, generada entre
estudlantes

=._
Para evitar y detener las diversas manifestaciones de violepcia, el actuar de los adultos que
tienen bajo su cuidado a nifias, nifios y adolescentes es fundamental, toda vez que en
manos de éstos se encuentra la responsabilidad de cumpllry hacer cumplir los derechos
de estos. 1

Particularmente, el acoso escolar merece una ampliaciéon en su definicion y tipologia, en
virtud de ser uno de los tipos de violencia mas recurrentes en los planteles escolares que
puede ser minimizado con la correcta supervision de los adultos. El acoso escolar se
diferencia de otras situaciones de violencia por poseer estas tres caracteristicas
fundamentales: la intencion, la repeticion y la duracién.
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Es importante considerar que en las dindmicas de acoso escolar la atencion no sélo debe
estar concentrada en el agredido, sino en cada figura que intervienen dentro del marco
escolar, tomando en cuenta que un mismo nifio puede jugar uno o varios roles: acosadores,
agredidos y testigos.

Con fundamento en Iz Ley de Educacién del Estado Libre y Soberano de Jalisco en su
articulo B7, se consideran formas de acoso escolar:

= Fisico directo: Toda accién intencicnal que causa un dafio corporal como, empujones,
golpes o lesiones; s

o Fisico indirecto: Toda accién_,q!'ge cusa un menoscabo, dafio parcial o total en las
pertenencias de los estudiantes; |

e Verbal: Acciones violentas rea!_izédas por un estudiante en contra de otro, de manera
publica o privada que se manifiestan a través del uso del lenguaje, como los insultos,

menosprecio o humillaciones; |

o Psicologico: Accion dirigida ag desvalorar, intimidar o controlar las acciones,
comportamientos y decisiones de!.la victima. Consistente en prohibiciones, coacciones,
persecucion, condicionamientos, sometimiento, manipulacién, amenaza, indiferencia,
chantaje, humillaciones, mmﬁrac[ones destructivas, abandono o actitudes
devaluatorias incluidas las gesﬁwlaepbnes y obscenidades mediante sefias, miradas o
expresiones corporales;

L

o Exclusion social: El estudiante! victima es notoriamente excluido y aislado de la

convivencia escolar; F‘
2

o Sexual: Podra manifestarse mediante -:}:‘giemarfns de indole sexual, ya sea de forma
verbal o escrita, miradas o sefias que dBenaten obscenidad, tocamientos, hostigamiento,
acoso o abuso de orden sexual, El uso denigrante de la imagen de los estudiantes que

ponga en riesgo o lesionen la libertad, segui-idacl, integridad y su desarrollo psicosexual;

y F

o Cibernético: Se puede presentar mediante el Lso de cualquier medio electrénico con
acceso a intemet, paginas web, redes sociales, blogs, correo electronico, mensajes de
teléfono celular, mensajes de texto o videograbaciones enviados por cualquier medio o
aplicacién tecnolégica. 4 '

Dada la recurrencia y gravedad de actos de violencia que se detectan en la sociedad y por
consecuencia al interior de las escuelas, es imposible pensar que la atencién e intervencion
puedan efectuarse y sean efectivas al aplicarse a un sélo ambito de la vida de las nifias,
nifios y adolescentes; o bien, que Gnicamente deban realizarse acciones como medidas
reactivas o restaurativas tras la ocurrencia de los hechos de violencia. Por ello, el Modelo
de Intervencién Psicosocial que propone la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
considera una estrategia integral que permite realizar intervenciones en los tres principales
niveles, éstos se citan a continuacion:
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e La prevencién primaria corresponde al nivel 1, se dirige a toda la poblacion y plantea
acciones encaminadas a fomentar el desarrollo personal y académico para dotar a
los individuos de competencias que les permitan afrontar diferentes situaciones en
la vida cotidiana. En el caso especifico de la violencia evitar su aparicion y coadyuvar
en su disminucién mediante el reconocimiento y la desnaturalizacién de su uso para
afrontar conflictos interpersonales.

|

e La prevencion secundaria hace referencia al nivel 2 en el cual se plantean
intervenciones mas especificas para poblaciones en situacién de riesgo, que
requieren en el caso de la violencia la reparacion del dafio por medio de la actuacion
sobre las consecuencias producidas para evitar que sigan perjudicando a la persona
0 a su familia. A la par de trabajar con las personas que agreden para hacerlas
conscientes del dafo que ocasionan. '

» La prevencion terciaria que corresponde al nivel 3 se encuentra dirigida a una
poblacién con riesgo aito. Se pfesantﬁ ‘cuando no se han logrado los resultados
esperados en-os niveles anteriores. "En este nivel se coneentran:las intervenciones
individuales para atender situaciones ré]a::ionadas con fracaso escolar, problemas
conductuales mas severos y problemas de salud mental...” con servicios
profesionales y con una atencion individualizada (Secretaria de Educacion Publica).

)
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En este sentido, la prevencion de lafviolencia en la est;uela debe estar enfocada con
acciones especificas en estos niveles, con el propédsito de que no se presenten
las situaciones, reducir los factgres de riesgo, reparar y detener el dafio que la
violencia puede generar; no gbstante, para realizarlo necesita, como se ha
mencionado, el apoyo de las’ madres ylo padres de familia o tutores, otras
instituciones gubernamentales y la sociedad en general. *,

Con base en ello, la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, se auxiliara de las
diversas unidades administrativas, programas y estrategias que, emanan del Proyecto
Educativo Recrea Educacion para Refundar 2040, asi como de la vinculacion con
diversas dependencias para la atencion en estos tres niveles de intervencién. Asimismo, se
dara soporte con el Modelo de prevencion sugerido por la campaiia “Seguras y seguros
aprendemos. Terminar con la violencia en las escuelas, construyendo comunidades mas
seguras”, que México respaldo en el Foro Mundial de Educacion 2019.
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Importancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales se desarrollan a lo largo de la vida y en diferentes
entornos como el hogar, la escuela y la comunidad. Debido a ello, la escuela es un lugar
importante para el desarrollo de este tipo da habilidades y cada vez ha adquirido mayor
responsabilidad en este sentido, por lo qug los sistemas educativos han implementado
mayor ndmero de politicas y programas para desarrollar habilidades socioemocionales en
el entorno escolar; en las que el docente juega un rol preponderante (Arias, Hincapié, &
Paredes, 2020), al igual que las autoridades educativas.

Este tipo de habilidades, permiten mmprénd'er. expresar y regular las emociones a fin de
mantener comportamientos que famlrlan la interaccion efectiva y satisfactoria en las
relaciones con los demas; también dotan a Ia.s comunidades escolares de la capacidad para
generar respuestas mas adaptativas a su eéntomo, es decir, una actuacion sensata, no
impulsiva, con empatia, respeto y tolerancia ‘hal::la el otro, anteponiendo el andlisis de las
consecuencias de las acciones para si rmsmu y para los demas (Secretaria de Educacion
Publica, 2019). T

Debido a ello, el trabajo sobre el aprendjzaje social y emocional de nifias, nifios y
adolescentes (NNA) contribuye a la disminucién de problemas de conducta, la mejora de la
autoestima y el logro académico, consiguiendo estudiantes mas auténomos, con
autoeficacia, entre otros resultados. Este {rabajo también es necesario con las familias, los
tutores y con las figuras educativas gué contribuyen a su formacién, ya que las
competencias socioemocionales se raﬂején ¥ aprenden en los comportamientos cotidianos
que diariamente los NNA observan e imi {Idem)

De manera general, las habilidades socmmnu:onales ayudan a las personas a identificar
y manejar sus propias emociones y las datlos demas para mejorar la productividad, lo que
incluye la capacidad de perseverar en ciertas tareas y el trabajo en equipo. (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2017). En el &mbito académico, las habilidades
socioemocionales tienen las siguientes zpor]acmnes

- Fortalecer la identidad Y la autoestima; Mediante el desarrollo de su capacidad para
conocerse, cuidar de si, valorarse, aulqrregularse comunicarse y decidir de manera
asertiva. f

P

- Mejorar el desempeiio acadétrﬁim: Al desarrollar la capacidad de manejar el estrés y
la ansiedad, lo que permite la mejora de |s'|_$ funciones ejecutivas que se involucran

en el proceso de aprendizae. “‘.

- Prevenir conductas de riesgo: Al fortalecer la capacidad de los jovenes para tomar
decisiones reflexivas y dsertivas.
1
Para contribuir en ello, es importante que la escuela y en general la comunidad educativa,
considerando en ella a las madres, padres y tutores, reconocidos éstos coma la Comunidad

de Aprendizaje para la Vida; coadyuven al desarroun de dwersos tipos de competencias o
habilidades socioemocionales, algunas de ellas se mencionan-a continuacion:

e Autoconciencia emocional: Es la capacidad para reconocer qué se siente en cada
momento, por qué se siente eso y poder pensar en una respuesta a ese sentir, que
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sea congruente con las emociones, valores y el raciocinio de la persona. Es
fundamental para la adquisicién de otras competencias socioemocionales.

e Regulacion emocional: Refiere la capacidad de modificar la intensidad y duracién
de las emociones a fin de podertenerEm autocontrol de la impulsividad. Se trata de
una habilidad para afrontar emmlnnes negativas mediante el uso de la respiracion,
la relajacién y la autogeneracién de emociones positivas, entre otras técnicas.

]

¢ Autoestima. Es la valoracién que cadajindividuo tiene de si mismo de acuerdo con
la influencia de su entomo, su historia familiar, su autoconcepto, la opinién de los
demas y sus experiencias de éxito a fracaso.

e Empatia: Es la capacidad para sin!i_)nfzar, participar y comprender las emociones,
pensamientos y formas de actuar de otra persona, al ser vivenciadas como
recuerdos o expectativas propias o ajenas.

+ Asertividad: Es{a capacidad para expresar logue se piersa y siente deformaclara,
respetuosa y directa, sin agredir a nadie, pero sin reprimir los sentimientos propios.

* Resolucién de conflictos. Hace referencia a la capacidad para afrontar de forma
informada y constructiva los conﬂ|clos con la intencion de que las partes
involucradas lleguen a acuerdos ql.:g les permitan obtener beneficios de manera
equitativa y superar las diferencias. |

Para lograr el desarrollo de dichas hablhdadas. la Secretaria de Educacion del Estado de

Jalisco también sustentard sus acciones en los principios refundacionales del Proyecto

Educativo Recrea, los cuales son la base da}as Comunidades de Aprendizaje para la Vida

(CAV). j

| -U

A través de la formacion de ciudadania sé buwra el desarrollo del ser de manera integral,

potenciando sus capamdades somoemumonm?s intelectuales y fisicas para el bien comun.

Asimismo, se propiciara que cada miembro. da la CAV participe responsablemente en

acciones que transformen las realidades reg um}a!eg de Jalisco para el bien comin y en este

sentido, se aspirara que todos quqenesfvwan aQJallsco aprendan juntos a ser ciudadanos
que se comprometen y trabajan por un futuro mepr para todos (Secretaria de Educacion

del Estado de Jalisco., 2019). ;A

Por su parte, el principio refundational denominado “inclusién y equidad” permitira

reconocer que, en las instituciones educativas, todos son comesponsables de la calidad de

los aprendizajes y de la formacion para la ciudadania; madres, padres, tutores, docentes,
directivos, administrativos, personal de apoyo y demés agentes de la comunidad educativa

(ibidem, 9).

Adicionalmente, la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco se auxiliaré por conducto
de los centros escolares, de la utilizacion y aplicacion de los ficheros de actividades
didacticas, material emitido por el Programa Nacional de Convivencia Escolar, y otros que
se generen por conducto de esta Secretaria; por lo que se insta a su utilizacion para
propiciar el éptimo desarrollo de habilidades socioemocionales.
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Con base en lo anterior, podemos afirmar que la escuela tiene una funcion social que debe
responder a las necesidades y realidades actuales, estar en constante preparacion para
desarrollar y fomentar habilidades en el alumnado, como una estrategia para prevenir el
aprendizaje de conductas violentas y su desaprendizaje en caso de presentarlas (Castro,
sff). De igual manera, tiene la responsabilidad ética de generar espacios inclusivos donde
las y los alumnos puedan ejercer sus derechos en condiciones favorables, sumando
acciones afirmativas para aquéllos que presentan mayor vulnerabilidad.

FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES

Para prevenir o detectar hechos de violencia en las escuelas, es importante identificar los
factores de riesgo y los factores protectores. Dichos factores son la serie de caracteristicas
personales, familiares, escolares, sociales, cullurales, etc., que pueden provocar o prevenir
hechos de violencia en contra de nifias, nifies o adolescentes.

La presencia de factores de riesgo propiciard que aumente la posibilidad de que se
presenten fenémenos de violencia en la vida de las nifias, nifios y adolescentes, en tanto
que los factores de proteccion dificullaran la apanmén de_estegtipo de hechos y facilitaran
la resoluci6én de los mismos en etapas Lernp!:ana&

Debido a lo anterior, es importante que se o ste atencion no sélo a los factores de riesgo,
sino a darle un peso importante a los factol s de proteccion, ya que éstos permitiran una
intervencion en el nivel de prevencion.

En la siguiente tabla se pueden observar )fa{itares de riesgo y proteccion, asi como los
ambitos en los que tienen impacto.

b}

h [ 8
FACTORES CE RIESTO

- L ]
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Las caracteristicas de algunos de los dmbitos, asi como las condiciones del entorno que

w0 compenenos factores: de riesgo y que pueden poner en vulnerabilidad a nifias, nifios y

adolescentes son los siguientes:

AMEBITO

Parsonales: Caracteristicas
Individuales comao discapacidades,

G
retrasos de| desarrollo madurative, -.gimacidndedﬁmimraﬂn
carencla de las competencias gﬂam&mm de lzs necesidades
emocicnales. comportamientos cas.
problemticos precoces y i
acoso entre jguales.
Familiares: Tersisn famiilar. malos L dei desarmolio.

tratos ¥ maltrato de génen. estructuns
Familiar conflictiva y viclenta. ]
enfarmedades mentales en familianes
migraciones forzadas por trabsjo o
inseguridad - pertanencia énica yfo
lingGistica, entre otros.

Del Crupo de iguales: Rechazo,
presién negativa de los compafiernas.
modalos desfavorables pama la
tolerancia ¥y equidad. acoso escolar.

Escalares: Fracaso escolar, desconten
clima canflictive y
agreshvidad en el plantel

Comunidad: Desorganizacion.
delincuencia, accesibilidad alas.
adiceion a las drogas, desemiples,
escasas oportunidades de

Culturales: Aquélios que favorecen
conductas cornpetitivas, agresivas y
=on permisivas con la violencia en
‘generl

Adicionalmente, se pueden distinguir maltiples niveles de riesgo social a los que pueden
estar expuestos nifias, nifios y adolescentes, los que demandaran prioridades y estrategias
para prever, prevenir, detectar e intervenir en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar
y maltrato (Castro, 2016).
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NIVELES DE RIESGO SOCIAL A LOS QUE PUEDEN ESTAR EXPUESTOS

kl
» Riesgo Social i

. Alto [

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

E_ » Caracteristicas

# Con maléis{tatos fisicos y psicologicos.
E ¥

» Ensituscion de abandono.
1

» En relac[?! 2 el sisterna penal.

e |r5dtuc¢q1al : con pocas o nulas posibilidades
de volver con familia bioldgica y con problemas
de inadapta

+ Institucianalizados, con pocas o nulas posibilidades
de volver su familia bioldgica y con problemas
de inada,

i

| * Procedents de un elevado grado de desestructuracion
| entodos [osnive
* Enconts Ias drogas. como consumidores o
n ellas

I » 3n la prostitucion y |a pomografia.
t calle que no asisten a la escuels o
i de ausentismo y fracaso escaolar.
f de salud graves. fundamentalmente
1
|
i
f radis con posibilidades
.
|

» Medio f ti-problemiaticas donde el nivel
F o €S mMuy grave.
t ® Con prpblernas de ha sociales.

Bai |" = Perte amin o culturales.
* Bajo :
d = Con ptacidn escolar escolar.
» Con problemas de salud.
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Cyrulnik (2009) sostiene que en gran medida el fracaso escolar de nifias, nifios y

i - adoleseentes.:agredides-esta- determinado por las construcciones sociales alrededor de

ellos (estereotipos y representaciones negativas que los predisponen al fracaso y los
condenan a la marginalidad social) y que un ambiente estimulante y las relaciones
adecuadas pueden ayudar, incluso a revertir los dafios sufridos por un cerebro afectado por
la violencia, asi como las relaciones inclusivas ¥ equilibradas ayudan a superar los efectos
negativos de las experiencias vividas.

En cuanto a los factores protectores se han ﬁantrﬁcadn las @reas que nifias, nifics ¥
adolescentes pueden potencializar para Ilarse optimamente (Rodicio-Garcia e
Iglesias-Cortizas, 2011; Castro 2016):

g A

'!(L:
%
ks

Nmummmammﬂmm EXPUESTOS
NIRAS. MIRDS Y

» AREAS

« Flsioldgicss

= Socio-afectivas

Dificultades en las
relaciones yen los
* procesos de

socializackan.
sentimiento de exclushin

& Ralacionales

= Socioeducativas

Meces de gque nifias,
Lod livas i s ?.I! I'l?ﬁ
. 00~ recras L I.HQI.IH'I!' recpr 105
| medios pam hacerlo

Digrencias en el
satrolio relacional,
coe fective,

£on otras personas  psicomiotar. entre otnos.

Ad bicndn da narmas F—\l-lﬂn:hdi valores

| itos. nespetar y inadeptacian,
« Axiolbgicas | -;:'I-lr.h oo, Ser d. uﬂigﬂ.:l
comportamignto ético refi m poyen
| S ato "Mﬂ.gm
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Las habilidades socioemocionales tienen un papel preventivo y amortiguador de riesgos
futuros. Un ambito de prevenir implica maximizar los factores protectores que posibilitan el
desarrollo personal, social, los valores éticos y morales. Para prevenir se debe incidir en
todos los posibles participantes implicados directa o indirectamente en el desarrollo de las
nifas, nifios y adolescentes. m

De este modo, si categnnzamns ,clus factores protectores, dentro de las acciones de
prevenclén mas importantes se encuentra el fortalecimiento de los factores que minimizan
la agresion y formas de violencia dentro de las escuelas, para lo cual se consideran dos
dimensiones ("Rodicio-Garcia e Iglesias-Cartizas, 2011; Castro, 2016):

4 = L8

S N
-Llimm!ﬂlﬂlnﬂﬂnrﬁﬂh | = Las personas con refacionas pasithas:
BN 5us habilidaces muhn 100 atentas, amables saniclalps,

situacion son colaborntivas y errpkticas
5S¢ necesita ce 1 hab/ficdad de
trabajar been con koS dEmas e
accmpafiar, de c1ear un amblanis
fueria. colshamipvo y efectha. o que
permite o fas nifies nifosy

« Ayuda. Asistir a qulenes o necesitan
Preocuparss por ayudaraun,
amigoial o un colega, aypada a croar
confanza La habiliced de pediro
recibir wyuda die otrod

= Colaboracibn, Integrante de un
equipe significa companir
informacidn v recursos pata lograr |
8 riejores reuitadon y syudara
bridemas

.w-u.n.a-uwmum BONBNIGE B
los zapatos de los demas” y ver !
desde distintos puntos
. Las personas mas exliosas
s0r g qua aceptan fa evperancis
yis ol lod demis
Saben no prueden hacer Wodas
las. les selos y que @da
e talentos distmins

4in ofender al atro nlagredis,
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Conviene destacar que la educacion en valores es uno de los factores de proteccion

‘importantes a- desarrollar -y fortalecer, que debe ser considerado como un proceso

educativo, continuo y permanente, que busca potenciar el desarrollo de las habilidades
socioemocionales como elemento esencial del desarrolio integral de la persona, con el
objetivo de prepararla para deser}vaerse adecuadamente en la vida e incrementar su
bienestar psicologico.

En el marco de la prevencion ydetacaén. es importante sefalar los ejes formativos que de
acuerdo a la Nueva Escuela Mexicana(2019), se trabajan en los planteles escolares:

Desarrollo de competencias socfoemocionales

Promocién de la igualdad dr; género

Valoracion de la diversidad {;nclusld:n y equidad)
Conocimiento, ejercicio y respeto a los derechos humanos
Aprender a tomar dacislones.'paf_a el autocuidado

el

Se pretend€ que, a través™de la forma;ﬁén en dichos ejes, se propicie el bienestar personal
del alumnado y coadyuve al bienestar soclal

Contribuir a potenciar el desarrollo uogmtrm reduciendo el riesgo de vulnerabilidad y
conductas negativas para fortalecer %1 sentido de comunidad y apoyo mutuo, sera
indispensable para el buen desempeno de una educacion inclusiva, en la que se
establezcan ambientes de cmwvennla’iﬁﬁcolar arménicos y pacificos que coadyuven a
prevenir situaciones de discriminacion: y acoso escolar, que aseguren la calidad de los
aprendizajes durante la educacion hésm y la formacién integral de todos los grupos de la
poblacién, involucrando para ello, a toda la mmmldad educativa, lo que incluye a la familia
como protagonista indispensable en‘ el prucaso educativo de las nifias, nifios y
adolescentes. :

Para la consecucion de esta encomlenda se emiten las siguientes guias y protocolos de
actuacion, mismos que pueden traducwse en pqutas sociales reconocidas como necesarias
para mantener un clima de convivencia escolar adecuado, asi como para salvaguardar la
integridad de la nifiez. i

v

k

“'—'""'\'M.-“

~
]
-
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GUIAS DE OBSERVACION PARA LA DETECCION DE VIOLENCIA EN LOS
PLANTELES EDUCATIVOS

Para efectos del presente docum pcon el propésito de clasificar los Protocolos de
Actuacién Escolar para la deteccion, m%Mn y atencion en casos de violencia contra
nifias, nifios y adolescentes del estad’g de Jalism. los casos de violencia se categorizaran
de conformidad con el siguiente di a rama, estableciendo para cada uno de ellos los
correspondientes procedimientos, fl mﬂ'oas y guias de observacion.

Categorizacion de casos de uilimla que pueden detectarse en las escuelas
’t
cmsaomznc:ég I‘JE CASOS DE VIOLENCIA

- T

e

Acoso Escolar % | s Acoso escolar

Maltrato Inlantii | & Psicologico

s En Ilfgrancta
& Dor referencia

I Pnrag_gsorextemb |
T

4
[F}

Abuso Sexual
Infantil
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RIESGO EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR

La presente guia de observacion puede utilizarse como complemento de las tareas de
informacion que se sugieren en las acciones de prevencién de acoso escolar.

Los indicadores de factores de riesgo enlistados en ésta, sugieren probables casos de
acoso escolar y constituyen elementos para informar a la autoridad escolar del plantel e
iniciar la atencion del caso. En tal virlud, la identificacion de cierto indicador contenido en ia
guia no significa que nifias, nifios y agolescentes estén sufriendo acoso escolar o actuando
como acosadores, se recomienda rar y dar seguimiento a las sefiales que se detecten.
La guia no es un diagnéstico. :

hi
CONDICIONES ". EXISTENCIA DEL ACOSO ESCOLAR
| ¥
GENERALES
=S¢ trate e una accidn agresive & » Exists desenuilibrio de poder entre
&l agrasor y la victima
= |
« e produzea de | . wmll\dﬂlm?ﬂﬂ
INDICADORES DE ACOS0 ESCOLAR EN CASO DE RIESGO
L ¥
NERALES
+ Temor dain al bafo | = Malestares fiskcos conssanies
, Camibios notonics en los Rdbitos
" alimemiarios (oor #xoesa o disminucign! 5 acmocions kot
= Crisis o llanto sin explicacion .. = Cambios on 3 vestimenta o aspacto
o Sanibiicad el i &ﬁmhﬂupﬂl:ﬂmmm
, Dificulades en la Integracion @ | JiDesniures de las
o iyl | Mnculacas s aorendcizaje ¥ a2 escusla
- dlls i 4n e la participacidn en juegos o
i3 winar / § , e m:wrﬂdwm
* incominencia fiecal / | -m\?nwmmr
)
& Tendenca & aliares _ -rmummmmmdiirdm b
i Tirﬁm-:hallwémmmh
« Fugas dal hogar | e T i)
Manifestacionss auto-agreshas de
= distinte Upo feonarse, goipearse. ponerse
mﬂmmd-rlumlhﬂ
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INDICADORES DE ACOSO ESCOLAR EN CASC DE RIESGO

DE SER AGRESORES (AS)
* Agrede verbalmente » Poneapodos
« Devalia » Discriming
F—I{:
& Se burla " Amenaza

« Grita
. J ; __
._'l
INDICADORES DE A S{J ESCOLAR EM CASO DE RIESGO b
DE SER AGREDIDOS (AS)
_._
+ Se burian de éljella * Le culpan sin razdn

» Leinsultan i :E + Le golpean
- - L —
¢ Le dicen cosas para molestar s Le provocan
¥ uﬁ -

Considere que un indicador por si solg no es eyjdencia de que nifias, nifios y adolescentes
estén siendo sujetos de acoso escolar, sin/embargo, se recomienda valorar y dar
seguimiento a los indicadores que se hayan | do y notificar a la direccién de la
escuela. 1 t

Cuando una o un estudiante se acerca con una au"lgridad educativa a informar o denunciar
un posible acoso escolar, se asegirara su confidencialidad y discrecionalidad, a fin de
proteger a todos los involucrados del hecho; mismeo éue sera de suma importancia notificar
de inmediato a la Directora o Di del plantel educativo.

El personal de la direccion, en colal cidn con quien i}m referido el caso ante la percepcion
de indicadores de riesgo, debera plasmar los hechos, en el formato del Anexo 1 (Acta de
Hechos).
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"GUIA:DE:OBSERVACION DE APOYO PARA IDENTIFICAR INDICADORES DL—-«- "
RIESGO-DE-MALTRATO INFANTIL DENTRO O FUERA DEL PLANTEL EDUCATIVO

La presente guia de observacion puede utilizarse como complemento de las tareas de
vigilancia que se sugieren en las acciones de prevencién de maltrato infantil.

Los indicadores de factores de riesgo generquy especificos enlistados en ésta, sugieren
probables casos de maltrato infantil y, cons , elementos para informar a la autoridad
escolar del plantel e iniciar la atencién del ; so En tal virtud, la identificacion de cierto
indicador contenido en la guia no significa que mﬁas. nifos y adolescentes estén sufriendo
maltrato infantil, se recomienda valorar y d uimiento a las sefiales que se detecten. La
guia no es un diagnéstico. ]

GUIA DE OBSERVACION DE

'O PARA IDENTIFICAR INDICADORES
DE RIESGO DE MALTRATC INFANTI

RO O FUERA DEL PLANTEL ED..ICM'IWL

» INDIC £S GENERALES

L Munll?esu:l:lmsaulo—lgrﬂmdn
= distinte tipo

= Temar de ir al bafic golpearse.
| ensituaciones de riesga fisicol

» Cambics notorios en los habitas

* alimentarios [por boeso o disminucion) g | Mlestares fisicas constantes

* Crishs de llanto sin explicacien » Desercion escolay

= Sensibilidad extrama » Cambios en lavestimenta o aspecto
, Dificultades en la integracién a grupa | % Dificultad para concentrarss €n las
deWIs S tareas escolares

+ Negarsa a Ir o permanecer en la

Sefiales fisicas (moretones, guemad
* meordeduras. falta de pelo, fracturas, | |
aceraciones. faspaduras) o cualquier
lipnd! heridas
D!xz hfqlena pescnal, falta de cuid.
* miédicoyfo dental. anfermedades

_frecuenies
* Incontinencia urinaria
= Incontinencia fecal l
= e ,J | g:r:nbl"ur; &n su estada
« s et Royosiopin s
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INDICADORES ESPECIFICOS
Ternor manifiesto a su padre, madre,
, Cautela o rechazo al contacto fisleo , tutoria}o adultos en casa
conadultos en la escucls de angustia al llegar o finalizar la
= Jornada e irse de la escuela)
.S ek A yadu . _ Supuestos gelpes o accidentss fortuitos

* para justificar las marcas en el cuerpo

Aprension lianto de otras , Expresiones o quejas de la actuacién en

* onifias peteal i do algin episodio escolar

': rechazos extremos en r , Temor manifiesto al docente (expresién
con otros nifics, nifias o adultos) . deangustia para ir 8 Ia escuela)

. Conductas no esperadas o dificiles :
comprender para quién cbserva

- —— - SIS

Considere que un indicador por si soloo es evidencia de que nifias, nifios y adolescentes
estén siendo sujetos de maltrato i il; sin embargo, se recomienda valorar y dar

seguimiento a los indicadores que sae yan detectado y notificar a la direccién de la
escuela,

Cuando una o un estudiante se acsi on una autoridad educativa a informar o denunciar
un posible maltrato infantil, se asegurarg su confidencialidad y discrecionalidad, a fin de
proteger a todos los involucrados del ho; mismo que serd de suma importancia notificar
de inmediato al director o directora del plantel educativo.

El personal de la direccion, en mhbo.racién'?on quien ha referido el caso ante la percepcién
de indicadores de riesgo, debera elaborar I&,Fenunu'a, debidamente redactada en el Anexo
1 (Acta de Hechos). y

. f

™

o

oS
4 |
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GUIA DEIOBSERVACION DE APOYO PARA IDENTIFICAR INDICADORES DE
RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

La presente guia de observacion puede utilizarse como complemento de las tareas de
vigilancia que se sugieren en las acciones d?@rwendén de abuso sexual infantil.

Los indicadores de factores de riesgo generales y en caso de ser agredidos (as), enlistados
en ésta, sugieren probables casos de abus& shual infantil y, constituyen, elementos para
informar a la autoridad escolar del plantel a |r{ldar la atencion del caso. En tal virtud, la
identificacién de cierto indicador mnlemd en la guia no significa que nifas, nifios y
adolescentes estén sufriendo abuso sexual infanti, se recomienda valorar y dar
seguimiento a las sefiales que se detecten."lf.a @ no es un diagnéstico.

O

fa

..a_.

4 |
GUIA DE OBSERVACION DE PARA IDENTIFICAR
INDICADORES DE mmgnmcmm INFANTIL "

» IND NERALES

Cambilos en la vestiments o sspacts
en faver o detriments larreglo personal
inusual pama su edad y condicidnl

+ Torncr de ir al bafie

mumawmhm-do

% I Dificultad pam concenirarns en fas tarsas
 escolanes

mnd-.ﬂnmmmidwﬂ
, Cambios notorlos on los hébitos de l=s actividades vinculadas
" alirmentarics [por xceso & disminuciin apnruﬂuhrale
+ Crisis do llanto sin explicacién fomtin do s pertcigiackin on s o
= baliciad i :
+ Negarse a iro permangcar on la sscusla ?- m:ﬁ"h

« Incontinencls urinaria

Man festaciones auto-agresivas de ‘1\
distinto tipo (cortarse, golpearse, ponarse = SRt
.:nmwduﬂmﬁﬂnmm _mﬁ'“mﬂin
raball h“ ’ .
causarse otras kesiones serias que indicar abusal %
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INDICADORES ESPECIFICOS

Ataques de ira : Molestias evidentes (o verbalizadas) en el

area genital
o
M l Sangrado vagina en nifias pre puberes.
MAMostrarsaitristo - Lac_eramon ggnltal en nifos y adolescentes
. Lesiones atipicas en boca. ano o
~ zona genital.
x Miedo a quedarse a solas con una persong - Infecciones urinarias repetitivas y/o
en particular - molestia al orinar.
-
b
s Escribe, dibuja, juega o suefia con imagene » ‘Dificultades para caminar o sentarse
atemorizantes o sexuales
« Habla de un nuevo amigo o amiga mayor ® SRip chtodelieassextialesyio

nducta inapropiada para su edad

De repente tiene dinero, juguetes u otros
regalos sin motivo alguno

50 de informacién inusual para la edad
bre temas sexuales

Forzar a otras personas a realizar juegos
sexuales

ibilidad extrema al contacto o
iento fisico

-

"

Comezén u olor en los genitales.

Considere que un indicador por si solo no es avidencia'de que nifias, nifios y adolescentes
estén siendo sujetos de abuso sexual infantif, sin embargo, se recomienda valorar y dar
seguimiento a los indicadores que se hsy_a"n de y nofificar a la direccién de la
escuela.

Cuando una o un estudiante se acerca con una autoridad educativa a informar o denunciar
un posible abuso sexual, se asegurard su confidencialidad y discrecionalidad, a fin de
proteger a todos los involucrados del hecho; mismo que sera de suma importancia notificar

de inmediato al director(a). A

El personal de la direccién, en colaboracion con quien ha refer'i"c!o el caso ante la percepcién
de indicadores de riesgo, debera elaborar el acta de hechos; a través del Anexo 1 del
presente documento. !
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Informacion minima que debe contener el Acta de Hechos:

1. El relato de cada parte involucrada, evitando recabar la informacion de éstas
al mismo tiempo. Deberd asegurarse que la madre, padre o tutor del
alumnado involucrado @sté presente al momento de la entrevista. Cuando
se advierta que el par!re. madre o tutor, estén directamente involucrados en
los hechos, da aviso! al BIF del posible delito de abuso sexual infantil y
solicitar su presencia ar: el plantel obteniendo un namero de reporte.

2. La asignacion de una clave ﬂa Idah%rﬁaauén o folio para el caso.
-l

3. Datos de la escuela (nambm clave de centro de trabajo, nivel, turno, ubicacién,
teléfono, correo electrénico stcuen!ta con ellos, nombre de la Directora o Director).

'i. ¥

4. Nombre de la o las personas _ipvcluﬁadas y de quien refiere el caso (si aplica).
5. Fecha. .;"_.
6. Atencion realizada al suceso. , 'i
7. Presencia del familiar o tutor del 'i;:.[;fhnado involucrado que asistié ante la llamada.
8. Ofras situaciones relevantes: .lf‘l
a) Descripcion de las palabras gxan:tas que fueron utilizadas por nifas, nifios y
adolescentes cuando refirio al acto violento, o del adulto cuando denunci6;
b) Narrar la conducta de niﬁas,:lhﬁﬁoa y adolescentes o la de la persona adulta;
c) Describir el aspecto de nifiag, njfios y adolescentes.
d) Descripcion clara de clr-::.rnsfanmas de modo, hecho y lugar.

9. Resultados y acuerdos generadag a parhr de la intervencion preventiva y la
atencién. E:

10. Nombres y firmas de: |

a) Director del plantel. .

|

f

P -y
b) Padre, madre o tutor del o /a estud.aqte

c) Docente.

s '
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PROTOCOLOS

GUIA RAPIDA PARA LA CORRECTA APLICACION DE PROTOCOLOS

La presente guia tiene el propésito de brindar un esquema ejecutivo para la seleccién
correcta del procedimiento a seguir por parte d Ias autoridades escolares dependiendo del
o los casos detectados o referidos.

¢ Cuando aplicar el Protocolo de Actuacion anjte Presunto Caso de Acoso Escolar
presentado en un plantel educativo? !
I

Este protocolo se detona cuando sg presentan situaciones de violencia entre
alumnos (as) en cualquiera de sus tipclogias, con la caracteristica de ser
sistematicas, recurrentes y prolnngal:las ‘-'éase referencia en Glosario.

1

1 . )
¢ Cuando aplicar el Protocolo de Actuacion ante Presunte Caso de Maltr&to Irifantil Fisico
efectuado por personal del plantel? '1

Este protocolo se emplea cuando al Intenor de la escuela se detecta o reporta que
un trabajador o trabajadora (mdepqndlén temente de su funcién) del plantel
educativo ha violentado fisicamente a algin alumno o alumna, sin menoscabo de la
gravedad del acto. Véase referencia ari‘ Glosario.

.

¢Cuando aplicar el Protocolo de Actuacién a ite Presunto Caso de Maltrato Infantil
Psicolégico efectuado por personal del pfan'{ 7
:

Este protocolo se emplea cuando al inte
un frabajador o trabajadora (inde jentemente de su funcién) del plantel
aducative ha violentade verbat ¥ st icamente a aigin alumno o alumna,
pudiendo considerarse desde una F% practica pedagégica, comunicativa o
disciplinaria. Véase referencia en Glosario!

de la escuela se detecta o reporta que

i
¢ Cuando aplicar el Protocolo de Actuacion Frasunro Caso Referido o Detectado de
Maitrato Infantil efectuado por una persona qua no es trabajador del plantel
educativo? %
Este protocolo se aplica cuando alinteriar de la escuela se detecta o reporta que
algin alumno o alumna, prese rasgos de maltrato desde casa, pudiendo
considerarse elementos de dasc,ufdo, abandono, ‘explotacién comercial, o hasta de
violencia fisica. Véase refgrancia en Glosario.

¢Cuando aplicar el Protocolo de Actuacion ante un Caso’ ‘de Abuso Sexual Infantil en
Flagrancia efectuado por personal que labora en el plantel educativo?

Este protocolo se ejecuta cuando al interior de la escuela se sorprende, reporta o
detecta a la vista el acto de abuso sexual infantil en agravio de algin alumno o
alumna, por parte de un trabajador del plantel educativo (independientemente de su
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funcion); resaltando que dicho agravio puede o no implicar el contacto fisi
referencia en Glosario.
¢Cuando aplicar el Profocolo de Actuacién ante un Caso de Abuso Sexual Infantil
efectuado por personal externo al plantel educativo?

Este protocolo se ejecuta cuanda al interior de la escuela se reporta o detecta un
probable caso de abuso sexual.iniantil en agravio de algin alumno o alumna por
parte de una persona externa al plantel educativo, considerando que éste acontecié
fuera del mismo, pudiendo ser inclusive en la casa de los nifios y adolescentes.

Véase referencia en Glosario.

¢Cuando aplicar el Protocolo de Addﬂmdrr ante un Caso de Abuso Sexual Infantil

efectuado por personal que labora er.-e.' plantel educativo, detectado por referencia?
i

Este protocolo se ejecuta wa:ﬁo"g:l interior de la escuela se reporta o detecta por
= referentta, es decir por un tercero; un probable caso devabuso sexual infastil en
agravio de algin alumno o alumna} por parte de un trabajador del plantel educativo
(independientemente de su flmcidgﬂ: resaltando que dicho agravio puede o no

implicar el contacto fisico. Véase referencia en Glosario.
"

o Sy
g

i

— - s
b
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRESUNTO CASO DE ACOSO ESCO|

PRESENTADO EN UN PLANTEL EDUCATIVO L@/

OBJETIVO

Establecer las lineas de actuacion de la autondad escolar, ante la deteccién en un plantel
educativo de una presunta situacion de acoao escolar, con la finalidad de dar certeza de
accioén a los entes involucrados en el procaso dsi caso.

RESPONSABILIDADES MINIMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Autoridad Escolar (Docentes, Personal administrativo y de apoyo a la educacién)

-

Conocer y observar: la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; el Codigo Nacional@e Procedimientos Penales; la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; Ia,s Reglas de Conducta para las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de "gaiiseo la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisno; &l Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad
para los Servidores Publicos de IarAclmlnlstracwn Publica del Estado de Jalisco; el
Marco para la excelencia en la ensananza y la gestién escolar en la Educacién
Basica. Perfiles profesionales, I:FJFEHDS e indicadores para docentes, técnicos
docentes y personal con funciones g&,direccmn y de supervision (vigente); y demas
documentos normativos y de orgamzh-:lbn escolar expedidos por la Secretaria de
Educacion Publica y/o por la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, a través
de cada una de las Autoridades Edlicativas Locales y los de caracter interno del
plantel.
Detectar o recibir la queja de un probable caso de acoso escolar.

Registrar la informacién referida en ?'a bitacara del plantel.

Informar al Director en el lapso dehm Jomada escolar, del caso de acoso escolar
presentado en el plantel.

»
I -

Director 4

Solicitar los antecedentes discipli nLnos del alumnado involucrado (expedientes y/o
bitacora). *

Analizar la guia de observacién ﬁe apoyo' para identificar indicadores de riesgo y
determina si se trata de un caso de acoso escolar.

Notificar por escrito al padre, madre o tutor del hecho de violencia, registra en el
expediente del alumno el acontecimiento, registra en la bitacora escolar y realiza
acciones de intervencion pS|cosoc|a| %

Contactar al padre, madre o tiitor de las y/o los a;umnos involucrados en el lapso de
la jornada escolar, para darles a conocer los he

Solicitar la presencia de servicios médicos mUnu::lpales.

Levantar acta de hechos, asegurando la mnﬁdenmahdad de los datos con relacion
al caso.

Documentar el caso en bitacoras y expedientes de alumnos involucrados en el caso
de acoso escolar.

Informar de los hechos al Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar con el
soporte documental, en un lapso no mayor a 3 dias habiles.
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e Canalizar a nifias, nifios y adolescentes involucrados en el caso de a (ﬁ

la Direccion de Psicopedagogfa para su atencion, en caso de que la madre, pa e
o tutor lo autoricen.

e Dar aviso al Jefe de Sector o Supervisor para que por su conducto se establezca
una estrategia diferenciada de cbmunicacion para lograr la participacién y
colaboracion del padre, madreo o tutor en la situacion educativa del alumno.

Padre, Madre o Tutor

e Acudir al plantel con base a la convocatona del Director.

e Firmar acta de hechos. T

o Firmar el desistimiento de alenclén de su hija, hijo o pupilo a través de la Direccién
de Psicopedagogia, con el comp[um| s0 de atencién por la via particular, en caso de

considerarlo conveniente. *I
Supervisor Escolar y/o Jefe de Sel::lm Esoolar ylo autoridad que corresponda segun
el nivel educativo i

e Realizar el reporte del caso de wolﬂnma a la Direccion para la Equidad y Prevencion
c «deda Violencia '\, o

o Notificar por escrito a superiores Jarérqmcos hasta llegar a la Subsecretaria que
corresponda, en un plazo maximo de 3 dlas habiles en que le fue notificado el caso
de violencia. L

o Realizar reporte ante la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Sistema para el Desarrollo Intagraﬁ!de la Familia cuando tras la implementacion
de estrategias diferenciadas, no obtenga respuesta por parte de la madre, padre o
tutor respecto a la situacion educativa’ ﬂel alumno.

'u

RESPONSABILIDADES MINIMAS DE AUTORI[!ADES EXTERNAS AL PLANTEL Y DE
APOYO INTERINSTITUCIONAL i

Subsecretaria y/o Nivel Educativo f 'r'

o Evaluar el caso y de ser viable, brifida las f;i:ﬂldades para el traslado del nifio o
adolescente a otro plantel; en caso d & que los padres lo soliciten.

Direccién para la Equidad y Prevencion de la \ﬂolancia

o Emitir el folio del caso y resuelve duda enla aphc:aqon de protocolo.

e Gestiona la intervencion de la Direccion de 5 pedagogia, la Direccién de
Formacién a Padres de Familia y el Programa de Goqusncia Escolar
%
Direccion de Psicopedagogia Y

. . . Lo =
e Realizar un programa de intervencién y brinda atencién a/Jos nifios o adolescentes.

Direccion de Psicopedagogia, Direccion de Formacion a''Padres de Familia y
Programa de Convivencia Escolar y Direccién para la Equu:lad y Prevencion de la
Violencia

= Ejecutar el proceso de intervencion, atencion y seguimiento para docentes,
estudiantes, padres y madres o tutores, segtin corresponda a cada area.
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10.

11.

. El Director documenta el caso segﬂ1 sea el nivel educativo (bitacoras y/o
L-.

13.

14.

15.
16.

17.

La Autoridad Escolar detecta o recibe queja de un presunto caso de acoso escolar.
La Autoridad Escolar registra la informacion referida en la bitacora del plantel.

En caso de que la Autoridad Escolar gue detecta o recibe la queja verbal no sea el
Director se le informa en el lapso deﬁé Jm‘nada escolar.

El Director solicita los anlmdente; 'dlsczpllnarms del alumnado involucrado de
acuerdo al nivel educativo (bitacora y/o'expedientes).
a ¥

El Director determina si se trata de un caso de acoso escolar u ofro tipo de violencia,
constatando que las conductas son, oino persistentes a través de dos o mas
indicadores de la guia de Dbservacldn 'de apoyo para identificar indicadores de
riesgo de acoso escolar y con fundamento en la Ley de Educacion del Estado Libre
y Soberano de Jalisco. a9

En caso de NO cumplir el criterio de a-:‘:"néo escolar se notifica por escrito al padre,
madre o tutor del hecho de violencia, registra en el expediente del alumno el
acontecimiento y registra en la bﬂémra e‘smlar y realiza acciones de intervencion
psicosocial. Termina ekproceso.

En caso de cumplir con el criterio de acqaa y de que la agresién haya sido fisica
en el nifo o adolescente, solicita la pl'BSEl‘IGIH. de servicios médicos municipales y
registra en la bitacora escolar.

El Director contacta y convoca al pad .}madre o tutor de las o los alumnos
involucrados, en el lapso de la jornada escnla( en que se suscitaron los hechos para
que acudan al plantel en reuniones d:ferndasde horario en un maximo de 24 horas
para darles a conocer lo acontecido. ¢ .:}

En caso de que acudan el Director informa los hachos acontecidos al padre, madre
o tutor de las o los alumnos |nmlucradbe quomnnda de manera personal en
horarios distintos. ¢ q

i
El Director levanta acta de hechos de acuerdo a !'urmato del Anexo 1 derivado de la
reunion asegurando la confidencialidad dé los datos con relacion al caso.

[
El padre, madre otutor de fas o fos s invel os firman el acta de hechos.

expedientes) I

El Director con el soporte documental, informa los hechos acontecidos al Supervnsor
Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/a‘autoridad que corresponda seg(in el nivel
educativo, en un maximo de 3 dias h&kiles, del caso dg acoso escolar.

El Supervisor en un lapso no mayor a tres dias habiles 1 reatlza el reporte a través del
nimero 33 30 30 82 01, que p-arianece a la Direccién pa'ra la Equidad y Prevencion
de la Violencia de la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco.

La Direccién para la Equidad y Prevencién de la Violencia emite folio, realiza
acompafiamiento y resuelve dudas de la aplicacién del protocola. Asimismo, segin
sea el caso gestiona la intervenci6n de la Direccién de Psicopedagogia, la Direccién
de Formacién a Padres de Familia y el Programa de Convivencia Escolar,

Segun sea el caso, la Direccion de Psicopedagogia, la Direccién de Formacién a
Padres de Familia, el Programa de Convivencia Escolar y la Direcciéon para la
Equidad y Prevencion de la Violencia, ejecutan el proceso de intervencion y
seguimiento para docentes, alumnos, alumnas, padres, madres o tutores.

El Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o autoridad que corresponda
segun el nivel educativo notifica por escrito de los hechos a sus superiores
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TR e
jerarquicos hasta llegar a informar al nivel educativo y a la Subsecretaria queﬂlayé

lugar, en un plazo maximo de 3 dias habiles en que le fue notificado.

18. El Director da a conocer al padre, madre o tutor de los nifios o adolescentes
involucrados, que éstos seran canalizados a la Direccién de Psicopedagogia para
su valoracién y atencion.

19.En caso de que el padre, madre o tutor determine que la atencién del nifio o
adolescente se efectlie por la via particular, firna un desistimiento y compromiso de
atencién. Caso contrario sigue en el punto 20.

20. La Direccion de Psicopedagegia realiza un programa de intervencion y brinda
atencion a los menores.

21.En caso de que el padre, madre o tutor deseen ftrasladar al o los nifios o
adolescentes a ofro plantel educativo, el Nivel Educativo, evaluara el expediente del
alumno para en su caso, brindar las facilidades necesarias para el traslado del o los
nifios o adolescentes a i:ilm plantel, Fin de proceso.

22. En caso de que el padre,’ mat{re o tutor no acudan a la convocatoria del Director(a),
éste levantara acta de hechos y realizara un nuevo citatorio.

23. Si el padre, madre o tutor faltan a la cita hasta en tres ocasiones, el Director dara
aviso al Jefe de Sector q‘Supemsor (dependiendo dgl nivel educativo) con el
propésito de que, con base en el ambito de sus competencias, establezca una
estrategia diferenciada de cominicacién para lograr la participacion y colaboracion
de dichas figuras en la s‘rtuac'gﬁrj_ educativa del alumno.

24. En caso de no obtenerresp uaﬁf\a por parte del padre, madre o tutor el Jefe de Sector
o Supervisor, realiza reporte abrjla la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. Pasa al punto
12 :

i

De las Omisiones 1 ’-’_)

Las omisiones al presente documento ;S,g las autoridades referidas en el alcance del

mismo, seran investigadas por el brgang Interno de Control cuando involucre a un

funcionario publico. ﬁ

En los casos de advertir errores u omisiones'en las Escuelas particulares, se instaurara el
Procedimiento de Infraccion Administrativa en contra de las Instituciones Educativas
previsto en el Reglamento Intemno de la Secret'a\ﬂa de Educacion del Estado de Jalisco.

1

b
De las Interpretaciones Y
Las interpretaciones del presente protocolo, seran resueltas por la Direccion para la

Equidad y Prevencién de la Violencia de la Sacretaria de Educacion del Estado de
Jalisco.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ESCOLAR ANTE PRESUNTO CASO DE MALTRATO
INFANTIL FISICO EFECTUADO POR PERSONAL DEL PLANTEL EDUCATIVO

OBJETIVO

Establecer las lineas de actuacién de la Autoridad Escolar, ante la deteccion en un
plantel educativo de una presunta situacién de maltrato infantil fisico efectuado por
el personal del plantel, con la finalidad de dar certeza de accién a los entes
inmiscuidos en el proceso de delecl;lbn del caso, evitando la omision ante los
hechos de violencia. -

RESPONSABILIDADES MiNIMAS DE LA C_'OMLINIDAD EDUCATIVA

Autoridad Escolar (Docentes, Parsor‘;gl administrativo y de apoyo a la educacién):

Director:

Conocer y observar: La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentesxel Cédigo Nacional ge Procedimientos Penales; fa Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; las Reglas de Conducta para las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de nglsco la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco; el Cadigo de Etica y las Reglas de Integridad
para los Servidores Publicos de la Agmlmstracnon Publica del Estado de Jalisco; y
demas documentos normativos Yy . He organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacién Pblica ylo p for la Secretaria de Educacion del Estado de
Jalisco, a través de cada una de Ia§ Autoridades Educativas Locales y los de
caracter interno del plantel.

Detectar o recibir la queja de un pmb&ble caso de maltrato infantil fisico efectuado
por personal del plantel educativo. | <
Registrar la informacién referida en la bitacora del plantel.

Informar al Director de queja recibida o dé!pctads en el lapso de la jornada escolar.

Analizar la guia de observacion de' apoyo para identificar si existen dos o més
indicadores de riesgo de maltrato |nfant|l ".

Determinar si el hecho ocurrido se trata de mallrato infantil,

Documentar y registrar el caso en la bitacora, notlﬁca por escrito del hecho al padre,
madre o tutor, registra en el expediente del alumno el acontecimiento y realiza
acciones de intervencion psicosocial. T

Notificar de manera verbal y por escrito la separaciQn al presunto agresor de todo
contacto con las y los alumnos.

Solicitar la presencia de servicios médicos mun.cqpa|es para revision del nifio o
adolescente.

Contactar al padre, madre o tutor en el lapso de la jornada escolar y convocarlos
para darles a conocer de los hechos. .

Informar al padre, madre o tutor los hechos acontecidos.

Levantar acta de hechos de acuerdo al formato del Anexo 1, asegurando la
confidencialidad de los datos con relacién al caso.
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¢ Brindar informacién de contacto con la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Mifios y
Adolescentes.

e Informar de los hechos al Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o
autoridad escolar segun nivel educativo. en el lapso de la jornada escolar

Padre, Madre o Tutor

e Acudir al plantel con base en ounvoc'—lamda del Director(a) y firmar acta de hechos.
Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar

» Realizar el reporte a la Direccion par'_a la Equidad y Prevencion de la Violencia a
través del numero 33 30 30 82 01 obteniendo folio del caso.

¢ Notificar por escrito de los hechos allsus superiores jerarquicos hasta llegar a
informar a la Subsecretaria oorrespondlenie enun plazo maximo de 3 dias habiles
en que le fue notificado.

4

RESPONSABILIDADES MiNIMAS DE AUTOR[PADES EXTERNAS AL PLANTEL

|
=]
i

Subsecretaria y/o Nivel Educativo 3‘

e Evaluar el expediente del alumno y de cons
para el traslado del nifio o adolescente a otr
soliciten.

iderario procedente, brinda facilidades
3 plantel en caso de que los padres lo

£ ke

B

}
Direccion para la Equidad y Prevencién de IaWiEIencia

§vig

e Otorgar folio al Supervisor o Jefe de Sector s‘aguﬁconespcnda

e Gestiona la intervencién de la Direccion l‘da Psicopedagogia, la Direccion de
Formacion a Padres de Familia y el Programa de Conwvenma Escolar

o Dar parte al Organo Intemo de Control de nlro deun Iapso de 3 dias habiles en que
este fue recibido. §

'I XL
Organo Interno de Control / |

o Realizar la investigacion, substanciaciéh y en su gaso, aplicar las sanciones que
correspondan con base en sus atribuciones y asesora a| padre, madre o tutor para
interponer la denuncia penal que corresponda.

'-L

Direccion de Psicopedagogia, Direccion de Formacion @ Padres de Familia,
Direccién para la Equidad y Prevencion de la Violencia y Programa de
Convivencia Escolar

s Ejecutar el proceso de intervenciéon para docentes, estudiantes, padres, madres o
tutores.
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PROCEDIMIENTO

i

1. La autoridad escolar detecta o re'::ipe queja verbal de un probable caso de maltrato
infantil fisico efectuado por parsc_:'nal del plantel.

2. La autoridad escolar registra la infarmacién referida en la bitacora del plantel.

3. En caso de que la autoridad escolar que detecta o recibe la queja no sea el Director,
le informa en el lapso de la jornada escolar.

4. El director analiza la guia de observacién de apoyo para identificar si existen dos o
mas indicadores de riesgo de malirato infantil.

5. En caso de determinar que no se trata de un caso de maltrato infantil, el Director
registra el caso en la bitacora, notifica por escrito al padre, madre o tutor del hecho,
registra en el expediente del éillumnu el acontecimiento y realiza acciones de
intervencion psicosocial. Terminaiel proceso.

6. En caso de determinar que se traté de un caso de maltrato infantil, el Director notifica
de manera verbal y por escrito Ia;'geparacibn al presunto agresor de todo contacto
con las y los alumnos, en campafiia de uno o mas testigos y de ser posible entre
ellos el representante sindical.

7. El Director solicita la presencia de'servicios médicos municipales para revision del
nifio o adolescente. 19

8. El Director contacta al padre, maidr% o tutor en el lapso de la jornada escolar y los
convoca para darles a conocer d'? los hechos y toma de acuerdos.

9. En caso de que acudan al plantel, el padre, madre o tutor, firman acta de hechos y
como testigos el personal del centro Educaﬁ\rc, derivado de la reunién asegurando
la confidencialidad de los datos con relacién al caso y brindandoles informacion de
contacto de 'a Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes para la
denuncia correspondiente. " "_';

10. En caso de que el padre, mad;‘e [} luici'}-.no acudan, el Director levanta un acta de
hechos de acuerdo al formato del Anexo 1.

11. El Directivo con el soporte dcc{:mental, ?gfanna al Supervisor Escolar y/o Jefe de
Sector Escolar y/o segiin corrésponda al nivel educativo, en el lapso de la jomnada
escolar. { 4

12. El Supervisor realiza el reparte a la Direccién para la Equidad y Prevencitn de la
Violencia a través del numefo 33 30 30 82 01, obteniendo folio del caso.

13.El Supenvisor Escolar y/o Jefe de Sector Eéd._'.o1ar y/o autoridad que corresponda
segun el nivel educativo, notifica por escrito de los hechos a sus superiores
jerérguicos hasta llegar a informar al nivel educativo y a la Subsecretaria a que haya
lugar, en un plazo méximo de 3 dias habiles en que le fue notificado.

14. La Direccién para la Equidad y Prevencion de la Violencia da parte al Organo Interno
de Control en un lapso no mayor a 3 dias habiles en que se suscitaron los hechos,
proporcionando el folio 0 nimero de expediente del caso. Asimismo, segtin sea el
caso gestiona la intervencién de la Direccion de Psicopedagogia, la Direccién de
Formacién a Padres de Familia y el Programa de Convivencia Escolar.

15. Seglin sea el caso, la Direccion de Psicopedagogia, la Direccion de Formacion a
Padres de Familia, el Programa de Convivencia Escolar y la Direccién para la

JUEVES 22 DE JULIO DE 2021/ Numero 36. Seccion IV

49




50

Equidad y Prevencion de la Violencia, ejecutan el proceso de intervenci
seguimiento para docentes, alumnos, alumnas, padres, madres o tutores.

16. El Organo Interno de Control realiza la investigacién, substanciacién y en su caso
aplica las sanciones que correspondan con base en sus atribuciones y asesora al
padre, madre o tutor para interponer la denuncia penal que corresponda por la
probable comisién de un dalrto

17. En caso de que el padre, rnadra o tutor deseen trasladar al nifio o adolescente a
otro plantel educativo, el Nivel Educativo evaluaré el expediente del alumno y de
considerarlo procedente brindar Ias facilidades necesarias para el traslado del nifio
o adolescente a otro planteL

De las Omisiones

Las omisiones al presente prrutocqlo por las autoridades referidas en el alcance del mismo,
seran investigadas, substanc;adag y sancionadas en su caso por el Organo Interno de
Control cuando involucre a un ser\:ldur publlco

%En los tasos*de adbertir errores u Pmnsumes en las Escuelas particulares, se instaurara el
Procedimiento de Infraccién Administrativa en contra de las Instituciones Educativas
previsto en el Reglamento Interno d.? la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.

E!
De las Interpretaciones. :',

Las interpretaciones del presente p[;utocalu seran resueltas por la Direccion para la
Equidad y Prevencion de la Violencia dP Ia Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.

e
\'l
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRESUNTO CASO DE MALTRATO INFAGI

PSICOLOGICO EFECTUADO POR PERSONAL DEL PLANTEL EDUCATIVO

OBJETIVO

Establecer las lineas de actuacion de la Autoridad Escolar, ante la deteccién en un plantel
educativo de un presunto caso de maltrato infantil psicolégico efectuado por parte de un
trabajador del plantel, con |z finalidad de dar certeza de accion a los entes involucrados en
el proceso de atencion del caso.

RESPONSABILIDADES MiNIMAS DEE.LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Autoridad Escolar (Docentes, Personal administrativo y de apoyo a la educacién):

Director

Conocer y observar: La Ley} General de los Derechos De Nifias, Nifios y
Adolescentes; Cadigo Nacional de Procedimientos Penales; la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos; las Reglas de Conducta para las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de Jalisco; la Ley de  Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jal,lsoo el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad
para los Servidores Pulblicos de lg Administracion Publica del Estado de Jalisco; y
demas documentos normativos!y de organizacién escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica y;!n por la Secretaria de Educacion del Estado de
Jalisco, a través de cada una da las Autoridades Educativas Locales y los de
caracter interno del plantel. i

Detectar o recibir la queja verbal de | wn presunto caso de maltrato infantil psicoldgico.
Registrar la informacién referida en Iia bitacora del plantel.

Informar al Director de la deteccién'o queja de presunto caso de maltrato infantil
psicoldgico en el lapso de la Jomada"éscolar

L

; 1

Analizar las guias de deteccion de "ho'lgnma del presente documento, asi como
registros previos de agresion y datan'nmq si se trata de un caso de maltrato infantil
psicolégico. § 4

Emprender acciones de intervencion psicasocial y documenta el caso.

Derivar el caso a la Direccién de Psicopedagogia.

Notificar y separar de manera inmediata a p?esuntn agresor y levante acta de hechos
Informar y notificar al Supervisor Ezcolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o autoridad
que corresponda por escrito, de la situacidn durante la jornada escolar en que se
detect6 el maltrato infantil psicolégico.

Contactar al padre, madre o tutor en el lapso de la jornada escolar, los convoca para
darles a conocer de los hechos.

Levantar el acta de hechos de acuerdo al Anexo 1.
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Padre, Madre o Tutor

e Acudir al plantel con base en convocatoria del Director(a) y firmar acta de hechos.

Supervisor Escolar y/o Jefe de Sqétqr Escolar y/o Autoridad Educativa

» Documentar el caso y realizar q'I reporie a la Direccion para la Equidad y Prevencion
de la Violencia a través del nimera 33 30 30 82 01 obteniendo folio del caso.

e Notificar por escrito de los hechos‘a sus superiores jerarquicos hasta llegar a
informar al nivel educativo y la Subsecretaria que corresponda, en un lapso no
mayor a 3 dias habiles. .

RESPONSABILIDADES MIiNIMAS DE AUTORIDADES EXTERNAS AL PLANTEL

Direccion para la Equidad y prevahciéﬁ de laviolencia

e Notificar por escrito del caso al 6J'gafio Interno de Control dentro de un lapso de 3
dias habiles en que este fue recibido. .

e Gestiona la intervencion de la [;llrecuon de Psicopedagogia, la Direcciéon de
Formacién a Padres de Familia y el.Programa de Convivencia Escolar

Subsecretaria y/o Nivel Educativo &
o Evaluar el expediente de los alumnn'%!. y en su caso, brindar facilidades para el
traslado del o los nifios o adolescentes a otro plantel,
Organo Interno de Control ‘_J
e Realizar la investigacion, substanctacmn y en su caso aplica las sanciones que

correspondan. i \

Direccién de Psicopedagogia, Direccién de Fiqn*nacién a Padres de Familia y
Direccion para la Equidad y Prevencion de la Violencia, Direccién para la
Equidad y Prevencion de la Violencia y Programa de Convivencia Escolar

o Ejecutar el proceso de intervencion y segmml.ento para docentes, estudiantes,
padres, madres o tutores, segun lo amerite el caso
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PROCEDIMIENTO

1. La Autoridad Escolar detecta o recibe, la queja verbal de un presunto caso de maltrato
infantil psicologico.

N

. La Autoridad Escolar registra la informacién referida en la bitacora del plantel.

w

. En caso de que la Autoridad Escolar que detecta o recibe la queja verbal no sea el
Director, le informa en el lapso de la ;orn'ada escolar.

El Director analiza las guias de deteccion de violencia del presente documento, asi
como registros previos de agresion y determma si se trata de un caso de maltrato
infantil psicoldgico. !

>

o

En caso de que el nifio o adolescente preaerﬂa solo un indicador de riesgo, el Director
emprende acciones de intervencion psmsoclal y documenta el caso. Termina el
proceso. b |

o

En caso de que el nifio o adolescente pr@en!e dos o mas indicadores de riesgo y/o
registro previo de agresion el Director denva:el caso a la Direccion de Psicopedagogia.

£ Director del Plantel notifica y separa dé' anera inmediata a presunto agresor de
todo contacto con el alumnado y levante acta de hechos de acuerdo al formato Anexo
1 teniendo como testigos a dos personas del plantel y de ser posible al representante
sindical.

~N

o

El Director informa y notifica al Supewlsofg Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o
autoridad que corresponda por escrito, de h,ﬁlm;aclon durante la jornada escolar en
que se detectd el maltrato infantil psicolégico. | )

E! Supervisor Escolar y/o Jefe de SectoriE lar y/o autoridad que corresponda
documenta el caso y realiza el reporte en an lapso no mayor a 3 dias habiles
posteriores al incidente a la Direccion para [a Equtdad y Prevencion de la Violencia a
través del nimero 33 30 30 82 01 obtemendu folio del caso,

10. La Direccién para la Equidad y Prevencion de la \fiolencia notifica por escrito al Organo
Intemo de Control, en un lapso no mayor a 3 dfa; habiles y da seguimiento al caso.
Asimismo, segin sea el caso gestiona la ipleruencicln de la Direcciéon de
Psicopedagogia, la Direccién de Fonﬂamdn a Papres de Familia y el Programa de
Convivencia Escolar.

11. Segun sea el caso, la Direccién de Pssmpedag ia, la Direccién de Formacion a

Padres de Familia, el Programa de Convivencia Escalar y la Direccion para la Equidad

y Prevencion de la Violencia, ejecutan el proceso dejntervencion y seguimiento para

docentes, alumnos, alumnas, padres, madresolulorés

©

12. El Director, contacta al padre, madre o tutor en el Lapso de la jornada escolar y los
convoca para darles a conocer de los hechos.

13. En el caso de que acudan al plantel, el padre, madre b tutor, firman acta de hechos
y como testigos el personal del centro educativo, denvado de la reunién asegurando
la confidencialidad de los datos con relacién al caso. ¢

14. En caso de gue el padre, madre o tutor no acudan al plantel, el Director levanta un
acta de hechos de acuerdo al formato del Anexo 1.

15. El Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar notificara por escrito de los hechos a
sus superiores jerarquicos hasta llegar a informar al nivel educativo y a la
Subsecretaria que corresponda, durante el lapso de la jornada escolar en que fue
notificado o en su caso, a mas tardar en los siguientes 3 dias habiles.
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16. El Organo Intemo de Control realiza la investigacion, substanciacion y ef_su
aplica las sanciones que comrespondan con base en sus atribuciones y asesora al
padre, madre o tutor para interponer la denuncia penal que corresponda por la
probable comision de un delito.

17. En caso de que el padre, madre o tutor deseen trasladar al o los nifios o adolescentes
a otro plantel educativo, el Nivel Educativo evaluara el expediente de o los alumnos
para en su caso, brindar las facilidades rgécégsarias para el traslado del nifio o

adolescente a otro plantel.

De las Omisiones
Las omisiones al presente protocolo por las autoridades referidas en el alcance del mismo,
seran investigadas, substanciadas y sancionadas en su caso por el Organo Interno de
Control cuando involucre a un servidor publico. 1

En los casos de advertir errores u omisiones en las Escuelas particulares, se instaurara el
Procedimiento de Infraccién Administrativa en coritra de las Instituciones Educativas
previsto en.el Reglamenio Interna de la Secretaria de’_Educién del Estado de Jalisco.

De las Interpretaciones.

Las interpretaciones del presente protocolo, seran resueitas por la Direcciéon para la
Equidad y Prevencion de la Violencia de la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco.
[ 2]
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRESUNTO CASO REFERIDO O DETECTADO

OBJETIVO

DE MALTRATO INFANTIL EFECTUADO POR UNA PERSONA QUE NO ES
TRABAJADOR DEL PLANTEL EDUCATIVO

o

Establecer las lineas de actuacion de la auteridad escolar, ante la deteccién en un plantel
educativo de una presunta situacion de malirato infantil por parte de una persona que no
es trabajador del plantel, con la finalidad de dar certeza de accién a los entes inmiscuidos
en el proceso de deteccion del caso, evitando la omision ante los hechos de violencia.

RESPONSABILIDADES MiNIMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Autoridad Escolar (Docentes, Personal administrative y de apoyo a la educacién):

Director i u

Conocer y observar: La Ley General de los Derechos De Nifias, Nifios y
Adolescentes; Cédigo Nacional de Pm-oedlmlentos Penales; la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, las Reglas de Conducta para las Escuelas de
Educacién Béasica del Estado de Jalisco; Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de JaJlsm el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad
para los Servidores Publicos de la Mminlstfac#m Publica del Estado de Jalisco; y
demés documentos normativos y de.{ organizacion escolar expedidos por Ia
Secretaria de Educacion Publica y/o,par la Secretaria de Educacién del Estado de
Jalisco, a través de cada una de Ia.s “Autoridades Educativas Locales y los de
caracter interno del plantel i i

Detectar o recibir la queja verbal de un presunto caso de maltrato infanti.

Registrar la informacién referida en la Bitacora del plantel.

Informar al Director en el lapso de Iaﬁ'pmada escolar de la queja de un presunto
caso de maltrato infantil. g

Analizar las guias de observacion, registros previos de agresion y determinar si se
trata de un caso de maltrato infantil. |

Realizar acciones de intervencion ps,icosoclal y documentar el caso.

Dar aviso al supervisor durante la Inmada,tesmlar del presunto caso de maltrato
infantil. ,J' Y

Contactar a la madre, padre o tutor en el lapso de la jornada escolar y los
convocarlos para darles a conocer de los hechos.

Levantar Acta de hechos, asegurando la cunﬂdenl::la!'dad de los datos con relacion
al caso.

Informar al Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o autoridad que
corresponda por escrito de la situacién de maltrato infantil.

Padre, Madre o Tutor

Acudir al plantel con base en convocatoria del Director.
Firmar acta de hechos
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Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar ¥
e Dar aviso a la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes y o ane
evidencia del reporte, documenta el caso y realiza el reporte a la Direccion para la
Equidad y Prevencion de la Violencia a través del nimero 33 30 30 82 01 obteniendo

folio del caso.

e Notificar por escrito de los hechos a sus superiores jerarquicos hasta llegar a
informar al nivel educativo y a la Subsecrelaria que corresponda, a mas tardar en
los siguientes tres dias habiles.

RESPONSABILIDADES MINIMAS DE_'AUfDRIDADE$ EXTERNAS AL PLANTEL Y DE
APOYO INTERINSTITUCIONAL {

Subsecretaria y/o Nivel Educativo -

e Evaluar el expediente del alu mnopara en su caso, brindar las facilidades necesarias
para el traslado del o los nifios o adolescentes a otro pTanteI

Direccién para la Equidad y prevencid n de la Violencia.
e Recibir el reporte por parte del Su;}ervisnr Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o
autoridad que corresponda y olorgaii-._{o!iq.
e Gestiona la intervencion de la D|reu::6n de Psicopedagogia, la Direccion de
Formacion a Padres de Familia y el Frpgrama de Convivencia Escolar.
e Informar por escrito al Organo Interno deaContml en un lapso no mayor 24 horas o
bien al siguiente dia habil y da segmm|qn]O al caso.
ol
Direccion para la Equidad y prevencién de la \Ziolancia, Direccion de Psicopedagogia,
Direccion de Formacién a Pedresde Familia y Programa de Convivencia Escolar.
e FEjecutar el proceso de intervencién s,agunmlento para docentes, alumnos,
-alumnas; padres, madres o tutores, seg |o amerite el caso.

. J
Organo Interno de Control J
n

]

e Realizar la investigacion, substancia y eni su caso aplica las sanciones que

correspondan con base en sus amhujuanas an caso de haber ocurrido alguna
omisién por un servidor publico, )}

Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adﬁlgscent&s del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia.

Atender el caso de acuerdo a su normativa realizando acciones de acompaiiamiento y
asesoria legal para padres y/o tutores del nifio o adolescente agraviado o bien para
interponer la denuncia penal que corresponda por la probable comision de un delito.
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PROCEDIMIENTO { ¢

1.

La autoridad escolar detecta o recibe la queja verbal de un presunto caso de mglﬁﬁ’d

infantil efectuado por una persona que no es trabajador de! plantel educativo.

2. Laautoridad escolar registra la informacion referida en la bitacora del plantel.

3. En caso de que la autoridad egwiar que detecta o recibe la queja verbal no sea el

10.

1.

12.

Director, se le informa en el lapso c_ie la jornada escolar.

El Director analiza la Guia i:ler é_bservaciﬁn, registros previos de agresion y
determina si se trata de un caso de maltrato infantil.

En caso de que el nifio o adﬂeso@nta presente un solo indicador de riesgo, el
Director emprende acciones de intervencién psicosocial y documenta el caso. Fin
del proceso. s g

En caso de que el nifio o adulerii;:ente]amsenta dos o0 mas indicadores de riesgo y/o
registro previo de agresi6n el Director da aviso al supervisor de la situacion durante
la jornada escolar en que se detecté el maltrato infantil,

El supervisor da aviso a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes y obtiene evidencia 'd_e reporte, documenta el caso y realiza el reporte
en un lapso no mayor a 3 dias halﬁilas;‘pastaﬁuras al incidente a la Direccion para la
Equidad y Prevencion de la Violencia a través del nimero 33 30 30 82 01 obteniendo
folio del caso. 1 j

La Direccién para la Equidad y Prevencién de la Violencia informa por escrito al
Organo Interno de Control, en un lapsa no mayor 24 horas o bien al siguiente dia
habil y da seguimiento al caso. Asimisma, segun sea el caso gestiona la intervencion
de la Direccién de Psicopedagogia, If[}iraodén de Formacion a Padres de Familia
y el Programa de Convivencia Escolar-. B

La Procuraduria de Proteccion de Nigas, ‘Nifios y Adolescentes del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, al:fendéc_.de acuerdo a la normativa aplicable, a
través de acompafiamiento y asestria legal para padres yfo tutores del nifio o
adolescente agraviado o bien para ﬁwtarpu'qgr la denuncia penal que corresponda
por la probable comisién de un delitg. 4

El Director contacta al padre, madrg: o tutor 3}1 el lapso de la jornada escolar y los
convoca para darles a conocer de lgs hechos. -

LA .
En caso de que el padre, madre o tufor acudan al plantel con base en la convocatoria
del Director, se les informa los hechos acontecidos evitando la re-victimizacion del
nifio o adolescente. En caso de qL::a no acudan sigue en el Punto 12.

El Director levanta acta de hechos de acuerdo a ff:_-‘n'rlato del Anexo 1 y teniendo
como testigos a personal perteneciente al plantel, aslegurando en todo momento la
confidencizalidad de los datos con relacion al caso. '

13, El Supervisor Escolar yfo Jefe de Seclor Escolar notificaré por escrito de los hechos

a sus superiores jerdrquicos hasta llegar a informar al nivel educativo y a la
Subsecretaria que corresponda, @ més tardar en los siguientes 3 dias habiles,

14.E| Organo Interno de Control realiza la investigacion, substanciacién y en su caso

aplica las sanciones que correspondan con base en sus atribuciones en caso de
haber ocurrido alguna omisién por un servidor publico.
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15. Segun sea el caso, la Direccion de Psicopedagogia, la Direccién de Form
Padres de Familia, el Programa de Convivencia Escolar y la Direccién para la
Equidad y Prevencién de la Violencia, ejecutan el proceso de intervencion y
seguimiento para docentes, alumnos, alumnas, padres, madres o tutores.

16. En caso de que el padre, ,Fr_'ilzadre o tutor deseen trasladar al o los nifios o
adolescentes a otro plantel edgjqaﬁvo, el Nivel Educativo evaluara el expediente del
alumno para en su caso, brindar |as facilidades necesarias para el traslado del o los
ninos o adolescentes a otro pl'a;niel.

De las Omisiones ';i )

Las omisiones al presente protocolo por [as autoridades referidas en el alcance del mismo,

seran investigadas, substanciadas y sancionadas en su caso por el Organo Interno de
Control cuando involucre a un servidor piiblico.

En los casos de advertir errores u omisio nes en las Escuelas particulares, se instaurara el
Procedimiento de Infraccion Administrativajen contra de las Instituciones Educativas
previsto en el Reglamento Interno de la Secl?eli]ﬁa de Educacion del Estado de Jalisco.

{ )
1

De las Interpretaciones. !

s
_“F

|

Las interpretaciones del presente protot:cﬁo. sa??n resueltas por la Direcciéon para la
Equidad y Prevencion de la Violencia de la $ecret£l;ja de Educacién del Estado de Jalisco.
g
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL EN

FLAGRANCIA EFECTUADO EN EL PLANTEL EDUCATIVO

OBJETIVO

Establecer las lineas de actuacion de la autoridad educativa, ante la deteccion en flagrancia
de un caso de abuso sexual infantil efectuado al interior del plantel de educativo, con la
finalidad de dar certeza de accién a _(os entes inmiscuidos en el proceso de deteccion del
caso, evitando la omision ante los he¢hos de violencia.

RESPONSABILIDADES MiNIMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Autoridad Escolar (Docentes Personal administrativo y de apoyo a la
educacion)

Director

*

Conocer y observar: La Le'y General de los Derechos De Nifias, Nifios y
Adolescentes; Cédigo Namuna[ de Procedimientos Penales; la Ley de la Comision
Nacional de los Derschos Humanos; las Reglas de Conducta para las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de Jalisco; la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de 'Jahsm el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad
para los Servidores Piiblicos de la Administracion Ptblica del Estado de Jalisco; y
demas documentos normatlivos y de organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacién F'I..Ihh- y/o por la Secretaria de Educacién del Estado de
Jalisco, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de
carécter interno del plantel. -

Detectar o recibir la queja verbal de un caso de abuso sexual infantil en flagrancia
efectuado por personal del plante!l educativo.

Registrar la informacion ref'enda en la bitacora del plantel.

Informar al Director(a) dsr' hecho de abuso sexual infantil en flagrancia de forma
inmediata. En caso de auxenqa del directivo debera llamar a la policia municipal y
denunciar ante el uums:enqpubhm

!

Evitar que el pmba&:[a respnnsahle se sustraiga de la accion de la justicia (esto
desde luego, en qumedlda de | posible y sin poner en riesgo su integridad).
Llamar sin dilacitn alguna (esio es, a la inmediatez) a la policia municipal y
denunciar ante a! ministerio pUblico el delito ocurrido.

Notificar y sepernr al agresor de" todu contacto con el alumnado y levanta acta de
hechos, J

Contactar yiConvocar a la madre, padre o tutor de forma inmediata.

Informar dentro de las instalaciones del plantel educativo de los hechos acontecidos
a la madre, padre o tutor y levantar al Acta de Hechos asegurando confidencialidad
de los datoes.

Vincular a la madre, padre o tutor conl Ea Direccitn para la Equidad y Prevencion de
la Violencia para que le oriente respeclo a la denuncia ante Fiscalla Estatal.

Informar de los hechos al Supervisor Escolar y/io Jefe de Sector Escolar ylo
autoridad educativa en el lapso de la jornada escolar con el soporte documental,
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e En caso de que los padres no asistan al ser convocados, realizar el reporte an
Procuraduria de proteccién a Nifios, Nifias y Adolescentes del Sistema DIF Jalisco
para la atencién conducente obteniendo folio del caso y levanta Acta de Hechos.

Padre, Madre o Tutor

¢ Acudir al plantel con base &t banvumtuna del Director.
e Firmar acta de hechos.  ~

o "

Supervisor Escolar y/o Jefe da Sectnr Escolar

= Reportar el caso en un Iaps(: no rrrayor a un dia habil, a través del numero 33 30 30
82 01 que pertenece la Direccitn p‘ara la Equidad y Prevencién de la Violencia de la
Secretaria de Educacion de| Estad_é:l de Jalisco, obteniendo folio del caso.

o Notificar por escrito de Ios"'-_heché:s a sus superiores jerarquicos hasta llegar a
informar al nivel educativo y"a la S'Ubsecreimia que corresponda, durante el lapso
de la jornada escolar en un fue ﬂo!lf cado, 0 en su caso, a mas tardar el dia
siguiente habil. o)

Subsecretaria y/o Nivel Educatii?n

i

o Brindar facilidades para el tras!ado del nifio o adolescente a otro plantel en caso de
que los padres lo soliciten.

- .

it

RESPONSABILIDADES MINIMAS DE AUTORIDADES EXTERNAS AL PLANTEL

-

Direccién para la Equidad y Prevencign de la Violencia

e Orientar al padre, madre o tutor para'tealizar la denuncia ante Fiscalia Estatal.

e Gestiona la intervencion de la Dirgecién de Psicopedagogia, la Direccion de
Formeacion a Padres de Famitia y o £rograma de Convivencia Escolar.

e Dar parte por escrito de los hechos &l Organo Interno de Control, en un lapso no 1
dia habil en que fue recibido el re %

]
1
Organo Interno de Control y
e Realizar la investigacién, substanciacién ydar vista a la Fiscalia Estatal y dar
continuidad al caso. "
"
1

Direccion de Psicopedagogia, Direccian de Formacién a Padres de Familia,
Direccion para la Equidad y Prevencién de [a,.VloIencm y Programa de
Convivencia Escolar

s Ejecutar el proceso de intervencion para docentes as’nudrantes, padres, madres o
tutores.
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10.

1"

12.

13.

14.

15.

16.

La autoridad escolar detecta o recibe la queja verbal de un caso de abuso sexual en
flagrancia efectuado en el plantel educativo.

La autoridad escolar registra la informacion referida en la bitacora del plantel.

En caso de que la autoridad escolar que detecta o recibe la queja verbal no sea el
Director, se le informa de fonndl"'ﬁmedlala

El Director llama a la policia munlctpal y denuncia ante el ministerio pUblico el delito
ocurrido.

El Director del plantel separa de manara inmediata al agresor de todo contacto con
el alumnado. En caso de que el agresur sea personal del plantel le notifica de forma
verbal y por escrito la separadéin. preferentemente con testigos del plantel educativo
y levanta acta de hechos de acuerdo al Anexo 1.

El Director contacta y convoca FI padre, madre o tutor de forma inmediata.

En caso de que el padre, madra o tutor acudan al plantel, el Director informa
dentro de las instalaciones del plantel de los hechos acontecidos y levanta el Acta
de Hechos de acuerdo al Anem 1. leruendo como testigos a personal del plantel
educativo asegurando la wnfdenﬁalbdad de los datos con relacion al caso.

El padre, madre o tutor firman at.':’.a da hechos.

El Director vincula al padre, madra o tutor con la Direccién para la Equidad y
Prevencion de la Violencia de la Secretana de Educacién a fin de orientarlos para
realizar denuncia ante Fiscalia Estatal

Direccion para la Equidad y Pre'yenmﬂn de la Violencia de la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco prienta al padre, madre o tutor para realizar
denuncia ante Fiscalia Estatal.

. El Director con el soporte docum ntal, informa de lo acontecido al Supervisor

Escolar y/o Jefe de Sector Escolarfyf autoridad educativa segln corresponda en
un lapso de la jomada escolar. i j;

El Supervisor Escolar y/o Jefe deiSector Escolar y/o autoridad educativa segun
corresponda, reporta el caso en unj spso no mayor a 24 horas, a través del nimero
33 30 30 82 01 que perenece Direoqlon para la Equidad y Prevencién de la
Violencia de la Secretaria de Educacién, nptemendo folio del caso.

La Direccion para la Equidad y P ncléq de la Violencia da parte por escrito de
los hechos al Organo Interno de anlml en un lapso no al 1 dia habil. Asimismo,
segun sea el caso gestiona la intervencion da la Direccion de Psicopedagogia, la
Direccién de Formacion a Padrelee Familia y,p;l Programa de Convivencia Escolar.
Segiin sea el caso, la Direccién de Psicopedagogia, la Direccion de Formacion a
Padres de Familia, el Programa de Convivenc‘-la Escolar y la Direccion para la
Equidad y Prevencién de la Violencia, ejecutan el proceso de intervencién y
seguimiento para docentes, alumnos, alumnas, p'Eaa;tres, madres o tutores.

El Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar:y/o la autoridad educativa que
corresponda, informa por escrito de los hechos a sus superiores jerarquicos hasta
llegar al nivel educativo y a la Subsecretaria que corresponda, durante el lapso de
la jornada escolar, o en su caso, a mas tardar el siguiente dia habil en que es
notificado.

El Organo Interno de Control realiza la investigacion, substanciacion y da vista a la
Fiscalia Estatal y dan continuidad al caso.
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17. En caso de que el padre, madre o tutor deseen trasladar al nifio o adol nte 8. g

otro plantel, el nivel educativo que corresponda brindara las facilidades necesarias
para el traslado del nifio o adolescente a otro plantel.

18. En caso de que el padre, madre o tutor no acudan al plantel durante la jornada
escolar, el Director(a) realiza el reporte a la Procuraduria de Proteccion a Nifios,
Nifias y Adolescentes del Sistema DIF Jalisco para la atencion conducente
obteniendo folio del caso y levanta acta de hechos de acuerdo al formato del Anexo
1. Pasa al punto 11. &

De las Omisiones g

Las omisiones al presente protocolo porilas autoridades referidas en el alcance del mismo,
seran investigadas, substanciadas y sancionadas en su caso por el Organo Interno de
Control cuando involucre a un servidor p ,'tlblico._‘

En los casos de advertir errores u omisi:j;nes en las Escuelas particulares, se instaurara el
Procedimiento de Infraccion Administrativa en contra de las Instituciones Educativas
previsto enel Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.

A

4

De las Interpretaciones. 3

Las interpretaciones del presente protocolo, serén resueltas por la Direccion para la
Equidad y Prevencion de la Violencia de la etaria de Educacion del Estado de Jalisco.
En caso de tratarse de un abuso sexual enfre nifios o adolescentes, correspondera a las
autoridades policiacas y/o de fiscalia el tratamn ienla diferenciado en esta circunstancia. Asi
mismo en caso de que el presunto agresorsegur') menor de 18 afnos se procede a separario
de todo contacto con el alumnado. 15
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRESUNTO ABUSO SEXUAL INFANTIL..—-"“ o

EFECTUADO POR UNA PERSONA EXTERNA AL PLANTEL EDUCATIVO

OBJETIVO

Establecer las lineas de actuacion de la autoridad escolar ante la deteccion en el
plantel educativo de un presunto abusoisexual infantil, por parte de una persona
que no es trabajador del plantel, con Iafﬁr'niilidad de dar certeza de accion a los entes
inmiscuidos en el proceso de deataotr‘ibn 'del caso, evitando la omision ante los
hechos de violencia. ; 3

%

%

. A |
RESPONSABILIDADES MINIMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
i g
- 4
Autoridad Escolar (Docentes, Pe'?unali:_administrativo y de apoyo a la
educacion): 4

i

e Conocer y observar: La Ley G’gneral de los Derechos De Nifias, Nifios y
Adolescentes; Codigo Nacional de@?rooed]mientos Penales; la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; las Reglas de Conducta para las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de Jajisco; Ia Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisca; el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad
para los Servidores Pablicos de la Aministracién Publica del Estado de Jalisco; y
demas documentos normativos y ide organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Pablica y/o ]
Jalisco, a través de cada una de |
caracter interno del plantel.

e Informar a la autoridad inmediata cu
posibilidad de abuso sexual infantil, °

e Detectar o recibir la queja verbal de un probable caso de abuso sexual infantil por
una persona que no es trabajador del plagtel.

r la Secretaria de Educacion del Estado de
Autoridades Educativas Locales y los de

ier hallazgo o indicador asociado a la

e Registrar la informacién referida en la bi ra del plantel.
e Informar al Director del plantel de forma i diata.
Director
s Dar aviso a la Procuraduria de Pr ian ge Nifas, Nifios y Adolescentes del

Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familja del posible delito de abuso sexual
infantil y solicitar su presencia en el plantel eb%gniando ndimero de reporte.

» Contactar la madre, padre o tutor eniel lapso de la jornada escolar y convocarles
para darles a conocer de los hechos dentrofde las instalaciones del plantel
educativo.

« Levantar y firmar acta de hechos de acuerdo al fan‘(pato del Anexo 1 asegurando la
confidencialidad de los datos con relacién al caso. ™,

¢ Informar al Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escalar 0 autoridad educativa de
los hechos acontecidos en el lapso de la jornada escolar, con el soporte
documental. L
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e En caso de que no acudan al plantel el padre, madre o tutor, levantar acta g
hechos y resguardar al nifio o adolescente durante la jomada escolar para asegurar -
su integridad evitando la revictimizacién hasta que éste se encuentre bajo la
proteccion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Padre, Madre o Tutor

e Acudir al plantel con base en conw:qﬁtorfa del Director.

e Firmar acta de hechos. g

Ju

5 .
Supervisor Escolar y/o Jefe de SectorEscolar

] ¥

* Realizar reporte a través del niimero;33 30 30 82 01 obteniendo folio del caso.

» Notificar por escrito de los hechos'a sus superiores jerarquicos hasta llegar a
informar al nivel educativo y a la Sut_ﬁrfec'e';aria que corresponda, durante el lapso
de la jomada escolar en que fue notificado, o en su defecto, a mas tardar el
siguiente dia habil. ) i

b

RESPONSABILIDADES MINIMAS DE AUTORIDADES EXTERNAS AL PLANTEL Y DE
APOYO INTERINSTITUCIONAL E !

Direccion para la Equidad y Prevencion fi‘; Violencia

o Informar por escrito al Organo Interno de;&untml en un lapso no mayor a 24 horas
hébiles o bien al siguiente dia habil y da seguimiento al caso.

e Gestiona la intervencion de la Direccién de Psicopedagogia, la Direccion de
Formacién a Padres de Familia y el Progréma de Convivencia Escolar

e Dar seguimiento ante la Procuradurig'ide Proteccion de Ninas, Nifios y
Adolescentes del Sistema para el Desarro![o ntegral de la Familia, informando folio,

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y:Adolescentes del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia |

e Acudir al plantel para en su caso, resguardar alkniﬁo o adolescente de acuerdo a
su procedimiento y denunciar ante el Binisterio:Piiblico aquellos hechos que se
presuman constitutivos de delito en agravio de nigﬁas_ nifios y adolescentes.

Direccion de Psicopedagogia, Direccion de Formacién a Padres de Familia y
Programa de Convivencia Escolar %

e Ejecutar el proceso de intervencion y saguimigmahlpara docentes, alumnado,
padres, madres o tutores. 4
1l

LI
Subsecretaria y/o Nivel Educativo *

o Evaluar el caso y de ser viable, brindar las facilidades neﬁs__;srias para el traslado
del nifio o adolescente a otro plantel educativo en caso de que padre, madre o tutor
designado asi lo solicite.
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La autoridad escolar detecta o recibe la queja verbal de un presunto caso de abuso
sexual infantil efectuado por una persona que no es trabajador del plantel educativo.

2. La autoridad escolar registra la informacién referida en la bitacora del plantel.

10.

1.

12.

13.

14.

En caso de que la autoridad escolar que detecta o recibe la queja no sea el Directivo,
le informa de manera inmediata. %

: &

El Director da aviso telefénicamentlé a]'_a_ Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Sistema para gl Desarrallo Integral de la Familia, solicitando su
presencia en el plantel y obteniendo nimero de reporte.

El Director contacta al padre, mag_fe o futor en el lapso de la jomnada escolar y los
convoca para darles a conocer de los hechos dentro de las instalaciones del plantel

educativo. 5 }

En caso de que la madre, padre o tutor acudan al plantel con base en la
convocatoria del Director, se les'informa los hechos acontecidos evitando la re-
victimizacion del nifio o adolescente y levanta acta de hechos de acuerdo a formato
del Anexo 1 derivado de la reunién; aseglrando la confidencialidad de los datos con
relacién al caso. 2 4

¥
El padre, madre o tutor, firman acta de Ffed'lus, teniendo como testigos a personal
perteneciente al plantel. i )

¥ y
El Director con el soporte documental, Iﬂforma al Supervisor Escolar y/o Jefe de
Sector Escolar y/o Autoridad Educ:a’ltj'.ra segln corresponda en el lapso de jornada
escolar. g |

El Supervisor realiza reporte a h’avé%de’] namero 33 30 30 82 01 que pertenece la
Direccion para la Equidad y Pr&vq‘g ion de la Violencia de la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco, Dbtﬂﬂii?ﬁdﬂ folio del caso.

La Direccion para ia Equidad y Preve
Organo Interno de Control, en un lap
habil y da seguimiento al caso.

icién de 1a Viotencia informa por escrito al
no mayor 24 horas o bien al siguiente dia

La Direccion para la Equidad y Prevengién de la Violencia da seguimiento al caso
ante la Procuraduria de Proteccion de ﬁgs, Nifos y Adolescentes del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia, inf ndo folio. Asimismo, segun sea el caso,
gestiona la intervencion de la Dir:iciﬂ _de Psicopedagogia, la Direccion de
Formaci6n a Padres de Familia y el Programa de Convivencia Escolar.

Segun sea el caso, la Direccion de Fﬁicop -dagogia, la Direccion de Formacion a
Padres de Familia, el Programa de [Canvivencia Escolar y la Direccién para la
Equidad y Prevencién de la Violentia, ejecutan el proceso de intervencién y
seguimiento para docentes, alumnos,jalumnas; padres, madres o tutores.

El Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Esr.‘.olﬁr ylo Autoridad Educativa notifica
por escrito de los hechos a sus superigres jerdrquicos hasta llegar a informar al nivel
educativo y a la Subsecretaria que corresponda, durante el lapso de la jornada
escolar en que fue notificado, o en su defecto, el siguiente dia habil,

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia acude al plantel para en su caso el resguardo del
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nifio o adolescente y denuncia ante el ministerio pablico aquellos hechos que
presuman constitutivos de delito en agravio de nifios, nifias y adolescentes.

15. En caso de que el padre, madre o tutor designados por la autoridad competente
para salvaguardar la integridad del nifio o adolescente, deseen trasladarlo a otro
plantel, el nivel educativo evaluara la solicitud y de ser viable, brindaré las facilidades
necesarias para el traslado del nifio o adolescente a otro plantel educativo.

16. En caso de que el padre, madre o fﬁtpr no acudan al plantel, el Director levanta
acta de hechos y resguarda al ntﬁob adolescante durante la jornada escolar para
asegurar su integridad evitando la _'ge—vﬁcﬁmizacidn esperando el resguardo de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia. Pa'.ga al punto 8.

De las Omisiones i

Las omisiones al presente protocolo por |a auturfdades referidas en el alcance del mismo,
serén investigadas, substanciadas y sancionadas en su caso por el Organo Interno de
Control cuando involucre a un servidor pliblico. |

En los casos de advertir errores u omisiones en Iéﬁ Escuelas particulares, se instaurara el
Procedimiento de Infraccion Adminisirativa en contra de las Instituciones Educativas
previsto en el Reglamento Interno de la Se rl::J de Educacion del Estado de Jalisco.

L
De las Interpretaciones. !
Las interpretaciones del presente protocolo,

Equidad y Prevencion de la Violencia de la
Jalisco.

raf resueltas por la Direccion para la
ria de Educacién del Estado de
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN PRESUNTO CASO DE ABUSO SE}(E g
INFANTIL EFECTUADO EN EL PLANTEL EDUCATIVO, DETECTADO POR =
REFERENCIA

OBJETIVO

Establecer las lineas de actuacién de la autoridad educativa, ante la deteccién en un plantel
educativo de un presunto abuso sexual infantil, efectuado en el plantel y que es detectado
por referencia de un tercero, con la finalidad de dar certeza de accién a los entes
inmiscuidos, evitando la omisién ante o chos de violencia.
[ ]
RESPONSABILIDADES MINIMAS DE %MUNIDAD EDUCATIVA
1

Autoridad Escolar (Docentes, Personall adr%-uinistrativo y de apoyo a la educacion):

4
e (@onocer yrobservar La Ley Qenefal de «dos Derechios De Nifas, Nifios y

Adolescentes; Codigo Nacional dg Frobadtmieﬂtns Penales; la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Human@, lzs Reglas de Conducta para las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de ng' ; la Lay de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalist;'p; Cédigo de Etica y Ias Reglas de Integridad
para los Servidores Puablicos de la n'flnistracibn Publica del Estado de Jalisco; y
demas documentos normativos Vi dé organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Puablica y/ la Secretaria de Educacion del Estado de
Jalisco, a través de cada una de las!Autoridades Educativas Locales y los de
caracter interno del plantel. i

o Detectar o recibir referencia de un presiinte caso de abuso sexual infantil efectuado
en el plantel educativo.

e Registrar la informacion referida en la ra del plantel.

o Informar al Director de manera inmediata;

Director

e Separar de manera inmediata al presun{o resor de todo contacto con el alumnado.
En caso de que el agresor sea perscna’f delplantel, le notifica de forma verbal y por
escrito la separacion.

e Contactar y convocar a la madre, padm‘ ot de manera inmediata.

e Informar dentro de las instalaciones degptanle educativo de los hechos acontecidos
al padre, madre o tutor y levanta dcia degjhechos en el formato del Anexo
1asegurando la confidencialidad de las datos relacion al caso.

e Vincular a padres con la Direccioén pam la Equidad y Prevencion de la Violencia de
la Secretaria de Educacion a fin de opentarlos pa realizar denuncia ante Fiscalia
Estatal.

e Informar de los hechos al Supervisor Escolar y/o, Jefe de Sector Escolar y/o
autoridad educativa que corresponda en el lapso de |zijornada escolar,

e Director realiza el reporte ante la Procuraduria de Proteccidn de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de I;Fami!ia y levanta acta de
hechos en caso de que la madre, padre o tutor no acudan a| plantel.
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Padre, Madre o Tutor

Acudir al plantel con base en convocatoria de! Director.
Firmar acta de hechos

Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o Autoridad Educativa
correspondiente

Realizar el reporte a través del nimero 33 30 30 82 01 obteniendo folio del caso

Notificar por escrito de los hechos a sus superiores jerarquicos hasta llegar a
informar al Nivel educativo y alﬁLSubsecretan’a que corresponda, durante el lapso
de la jornada escolar en que fue F;oﬂﬁcado 0 a mas tardar en el siguiente dia habil.

Subsecretaria y/o Nivel Educativa

Direccion para la Equidad y Prevencid

Brindar las facilidades nenasar@s ra el traslado del nifio o adolescente a otro
plantel en caso de que los padre'i S i lo soliciten.

ke la Violencia
realizar la denuncia ante Fiscalia Estatal.

Orientar a la madre, padre o tutor

Dar parte por escrito de los hech
a 24 horas o bien, al siguiente dia
Gestiona la intervencion de la

Formacion a Padres de Familia y el

1 alilj Organo Interno de Control un lapso no mayor
il.

ion de Psicopedagogia, la Direccion de

rama de Convivencia Escolar,

Organo Interno de Control

Realizar la investigacion, substandlacion, da vista a la Fiscalia Estatal y da
continuidad al caso.

Direccion de Psicopedagogia, Direccién HF Formaciéon a Padres de Familia, la
Direccion para la Equidad y Prevencion de I%Violencia y Programa de Convivencia

PROCEDIMIENTO

Escofar

Ejecutar el proceso de intervencién guimiento para docentes, alumnos,
alumnas, padres, madres o tutores, segun‘gomesponda.

. La autoridad escolar detecta o se le hace referegcia de un presunto caso de abuso

sexual infantil efectuado en el plantel educativo. %
La autoridad escolar registra la informacion referid&.ﬁen la bitacora del plantel.

. L .
En caso de que la autoridad escolar que detecta o l‘ﬁflbﬁ la referencia no sea el
Directivo, se le informa de manera inmediata. %

El director del plantel separa de manera inmediata al presunto agresor de todo
contacto con ef alumnado. En caso de que el agresor sea personal del plantel le
notifica de forma verbal y por escrito la separacion, preferentemente con testigos del
plantel educativo y levanta acta de hechos de acuerdo al Anexo 1.

El Director contacta y convoca al padre, madre o tutor de manera inmediata.
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10.

1"

12

13.

14. El Supervisor Escolar y/o Jefe de Sector

15.

16.

17.

llegar al nivel educativo y a la Subs

En caso de que la madre, padre o tutor acudan al plantel, el Director i g
dentro de las instalaciones del plantel educativo de los hechos acontecidos y levania
el Acta de Hechos de acuerdo al Formato Anexo 1, teniendo como testigos a
personal del plantel educativo asegurando la confidencialidad de los datos con
relacion al caso.

El padre, madre o tutor firman acta de hechos.

El Director vincula al padre, madre o tutor con la Direccién para la Equidad y
Prevencion de la Violencia de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco a fin
de orientarlos para realizar denuncia w Fiscalia Estatal.

Direccién para la Equidad y Pfever:liaqln de la Violencia de la Secretaria de
Educacion orienta al padre, madre ollum; para realizar la denuncia ante Fiscalia
Estatal. i1 %

El Director con el soporte documantlél. ii:!fanna de lo acontecido al Supervisor
Escolar y/o Jefe de Sector Escolar y/o ,-?_utorf-dad educativa segun corresponda en el
lapso de la jornada escolar. ..

i

. El Supervisor Escolar y/o Jefe de Se%ior Egcular ylo autoridad educativa segin

corresponda, reporta el caso en un lapso no mayor a 24 horas, a través del nimero
33 30 30 82 01 que pertenece la Dire ior para la Equidad y Prevencion de la
Violencia de la Secretaria de Educacionidel Estado de Jalisco, obteniendo folio del
caso. 1

La Direccién para la Equidad y P'revenq}n élr'e la Violencia da parte por escrito de
los hechos al Organo Interno de Control gn un lapso no mayor a 24 horas o bien al
siguiente dia habil. Asimismo, segln sea el caso gestiona la intervencién de la
Direccién de Psicopedagogia, la Direccitn de Formacién a Padres de Familia y el
Programa de Convivencia Escolar. D%b 2

Segln sea el caso, la Direccion de Psicof
Padres de Familia, el Programa de Con
Equidad y Prevencion de la Violencia,
seguimiento para docentes, alumnos, alum

g I

»

agogia, la Direccion de Formacion a
ncia Escolar y la Direccion para la
cutan el proceso de intervencion y
, padres, madres o tutores.
y/o la autoridad educativa que
a sus superiores jerarquicos hasta
& corresponda, durante el lapso de
el siguiente dia habil en que es

corresponda, informa por escrito de los hech

la jomada escolar, o en su caso, a mas far
notificado

El Organo Intemo de Control realiza la in
Fiscalia Estatal y da continuidad al caso,
En caso de que el padre, madre o tutor
otro plantel, el nivel educativo que corr
para el traslado del nifio o adolescente a
En caso de que la madre, padre o tutor no acudan, en un término de 24 horas
posterior a la convocatoria, el Director realiza el rgEqa ante la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sist para el Desarrollo Integral
de la Familia y levanta acta de hechos. Continda en el p‘gn!o 10.

Y

seen {rasiadar al nifo o adolescente a

s!iga&i:l, substanciacion, da vista a la
nda h?ar& las facilidades necesarias

plante].

j
Y 11
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F o W
De las Omisiones
Las omisiones al presente protocolo por las autoridades referidas en el alcance del mismo,

seran investigadas, substanciadas y sancionadas en su caso por el Organo Interno de
Control cuando involucre a un servidor publico. A

1
En los casos de advertir errores u omisiones enias Escuelas particulares, se instaurara el
Procedimiento de Infraccion Administrativa e@ contra de las Instituciones Educativas
previsto en el Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.
7

Las interpretaciones del presente protocolo, %enin }iesusilas por la Direccion para la

Equidad y Prevencion de la Violencia de la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco.
i ¥

En caso de tratarse de un abuso sexual entre ri%: a;',adolascentes, correspondera a las

De las Interpretaciones.

autoridades policiacas y/o de fiscalia el tratamienio diferenciado en esta circunstancia. Asi
mismo en caso de que el presunto agresor sea un fenar de 18 afiog,se procegde a separarlo
de todo contacto con el alumnado.

pe T Tha—

il

M—r_‘.‘__“ i

g~
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GLOSARIO

Abuso Sexual Infantil: El abuso sexual ocurre cuando un nifio es utilizado para la
estimulacién sexual de su agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente u otro
NNyA) o la gratificacién de un observador. Implica toda interaccion sexual en la que el
consentimiento no existe o no puede ser dado, independientemente de si el nifio entiende
la naturaleza sexual de la actividad e inclis8 cuando no muestre signos de rechazo. El
contacto sexual entre un adolescente y u ifio 0 una nifia mas pequefios también puede
ser abusivo si hay una significativa disparidad aﬁ:n la edad, el desarrollo, el tamafio o si existe
un aprovechamiento intencionado de esas j?ifa!:ancias.

Acciones de intervencion psicosocial Sé refiere a la aplicacién del modelo de
intervencién psicosocial propuesto por Ia:bMi-S en sus tres principales niveles (pueden
consultarse en el presente documento). La’?e ria de Educacion del Estado de Jalisco,
se auxiliara de las diversas unidades admin‘iis ivas, programas y estrategias que emanan
del Proyecto Educativo Recrea Educacién ralRefundar 2040, asi como de la vinculacién
con diversas dependencias para la atenci g ef; estos tres niveles de intervencion en las
escuelas de educacion basica y media supe?or:de! Estado de Jalisco. =

Acoso Cibernético, Ciberacoso, Cyherbj.nl ing o Grooming: Se puede presentar
mediante el uso de cualquier medio elecﬁ'd:nﬂ&ao‘-onn acceso a internet, paginas web, redes
sociales, blogs, correo electrénico, mensaj ide teléfono celular, mensajes de texto o
videograbaciones enviados por cualquier medio o aplicacion tecnoldgica. Es una practica
que se produce mediante plataformas virtugles y herramientas tecnolégicas que una
persona ejerce en contra de un(a) menor can la finalidad de hostigarle o exponer su
intimidad a otras personas causandole un daiig. Dicho acoso y/o abuso es repetido y por
largo tiempo a través de mensajes de texio,jdcoso telefonico, a través de fotografias o
videos, correos electrénicos, sesiones de programas de mensajeria instantanea y
paginas web entre otros.

. . 4 . .
Acoso Escolar: Se entiende por VIoIean y{’o acoso escolar, el hostigamiento e
intimidacién entre estudiantes, y se referiréa lajaccién de violencia sistematica, fisica,
verbal, psicolégica, sexual escrita, por sefiales, mientos, generada entre estudiantes.

Es toda agresiéon que se presenta de forma in&eq‘{:innada, repetida,: sistematizada y en
desigualdad de poder que se ejerce durantefun la considerable de tiempo en contra de
un o una estudiante por parte de otro(s) e el entoro escolar, con el objeto de someter,
explotar y causar dafio.

Acoso Fisico o Acoso fisico directo: Cialquier acgign intencional de tipo intimidatorio
que consiste en la persecucion ininterrumpidia e intrusiva a un sujeto con el que se pretende
iniciar o restablecer un contacto personal cantra su VOILTF?Fd’ que causa lesiones corporales
e incluso dafos materiales. Toda accion igtencional qus causa un dafio corporal como,
empujones, golpes o lesiones; qﬁ

Acoso Fisico indirecto: Toda accién que cusa un menoscabo, dafio parcial o total en las
pertenencias de los estudiantes; 5

Acoso Por Exclusién Social: El estudiante victima es notoriamente excluido y aislado de
la convivencia escolar;

Acoso Psicolégico: Accion dirigida a desvalorar, intimidar o controlar las acciones,
comportamientos y decisiones de la victima. Consistente en prohibiciones, coacciones,
persecucion, condicionamientos, sometimiento, manipulacién, amenaza, indiferencia,
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chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluahci'ias\ :

incluidas las gesticulaciones y obscenidades mediante sefias, miradas o Bxprasioﬁa
corporales;

Acoso Sexual: Podra manifestarse mediante comentarios de indole sexual, ya sea de
forma verbal o escrita, miradas o sefias que denoten obscenidad, tocamientos,
hostigamiento, acoso o abuso de orden sexual. El uso denigrante de la imagen de los
estudiantes que ponga en riesgo o lesionen la libertad, seguridad, integridad y su desarrollo

psicosexual. *f'"e-‘

Acoso Verbal: Acciones violentas reaﬁzaé_as por un estudiante en contra de otro, de
manera publica o privada que se n'lariiﬁasfgn a través del uso del lenguaje, como los
insultos, menosprecio o humillaciones.-Es aquel que se da a través de una comunicacion
agresiva que busca humillar o transgredir la dignidad de la persona que la recibe. Entre esta
clase de acoso se encuentran los motes iﬂpod;’:s) e insultos, llamadas telefénicas ofensivas,
lenguaje sexual indecente. 1 i

Acta de Hechos: Certificacion o tas!imo?;io es',c':rita, en la cual se da cuenta de lo sucedido,
tratado o pactado en oportunidad de cué;g;uier;ckcmstancia.

Adolescente: Todo ser humano mayor dg 12.y menor de 18 afios de edad. (Ley General
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes).

Autoridad Educativa: Titulares o encargg dos(as) de las Subsecretarias de la Secretaria
de Educacion del Estado de Jalisco, de niveles educativos, Supervisores Escolares y
Jefes de Sector Escolares, Docentes, Pe 5nal Administrativo, y directores de la estructura
organizacional. -

Autoridad Escolar: Personal que labora En;:el plantel educativo bajo cualquier tipo de
contratacién y que tiene asignadas funciones especificas de indole académica,
administrativa, o de apoyo a la educacion.

Bitacora del plantel: Cuademo o pul cia::]bn que permite llevar un registro
escrito de diversas acciones. Su organizacign es cronoldgica, lo que facilita la
revision de los hechos anotados. ¥

Comunidad Educativa: | a conformada por lgs f;bseskxiiattes, asi como por el personal
docente, directivos escolares, personal admigjistrativo y de apoyo de las escuelas, madres,
padres y tutores. P i

i
0 viril[.,_an el cuerpo de la victima, ya sea por
nal del estado de Jalisco).

Copula: Introduccion total o parcial del migi
via vaginal o en su caso, oral o anal (Codigo

Cépula Equiparada: Introduccion total o pa
en el cuerpo de Ia victima ya sea por via va
(Codigo Penal del estado de Jalisco).

ial de cualquier objeto distinto al miembro viril,
al o su m_eq anal con fines eroéticos sexuales

Custodia: Cuidado y atencién que ejerce una pm'sona:iil.ln centro de asistencia social o
albergue sobre un ser humano (menor de edad o incapacitados) asi como de sus objetos

de uso personal. Esta siempre es en beneficio directn de sus destinatarios, con
reconocimiento pleno de sus derechos de personalidad y 'gon respeto a su integridad y
dignidad humana (Caédigo Civil del estado de Jalisco). 1

DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia deI: Estado de Jalisco, es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios,
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encargado de realizar las funciones que le asigna el Codigo de Asistencia Social d
de Jalisco y las demas disposiciones legales aplicables.

Director: Persona que dirige el plante! educativo o que es responsable del mismo.

Estudiante: Toda persona que curse sus estudios en algin plantel educativo, publico o
privado del Estado de Jalisco.

Exclusion social: El maltrato que se le pr{ﬁmciona a la victima ante otras personas con la
finalidad de aislarla del grupo, se incluyen aqui la propagacion de rumores falsos y cualquier
otra estrategia para ignorar y excluir. ]

Fiscalia: Instancia Estatal responsable d& la §eguﬁdad publica y la procuracion de justicia
del Estado de Jalisco. b

Flagrancia: Cuando el indiciado es sorpfgndidi:! en el momento en que se esta cometiendo
el delito. Se entiende por presuncion de Eagra::icia cuando el inculpado es sefialado como
responsable por la victima o algun testigo presencial (Derecho Procesal Mexicano) (Cédigo
Penal del Estado de Jalisco). E

Indicador; Parametro cualitativo g_manﬁ%ativu qft';e define los aspectos relevantes sobre los
cuales se lleva a cabo la evaluacion, Sit para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados en términos de resultados; para coadyuvar a la toma de decisiones y
para orientar los recursos. | :

Jornada Escolar: Tiempo diario que I:Ied_i?;a el pllantel educativo a la prestacion de servicios

educativos de conformidad con las nomEs vigentes, el calendario escolar y el plan de
estudios.

-i:
LGDNNA: Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Maltrato: Actos u omisiones que causen up deterioro a la integridad fisica o psicologica, o
que afecte la libertad sexual de alguna de las victimas (Cadigo Penal del Estado de Jalisco).

Maltrato Infantil: Ejerce maltrato infantil quien, teniendo la patria potestad, tutela, custodia
o cuidado y vigilancia, agrede a una persong;menor de edad, utilizando la fuerza fisica, ya
lusandole a este una alteracién en su salud, a
su integridad fisica o psicolégica (Codiga’Penal del Estado de Jalisco). También se
considera maltrato la desatencion, .la negligencia, la explotacion comercial y el abuso
sexual, asi como ofro tipo de actos que pfiedan poner en peligro su supervivencia o que
causen o puedan causar un dafio a la s& desarrollo o dignidad del o la menor. En
ocasiones la exposicién a la violencia d¢ pareja también se incluye entre las formas de
maltrato infantil. »

Maltrato Escolar: Es el uso de la fuerza oypoder a través de la violencia fisica,
psicolégica/emocional y/o negligencia u omision due ejerza cualquier trabajador al servicio
de la educacién hacia el alumnado.

Maltrato Psicolégico Infantil: Son actos que descalifican, humillan, discriminan, ignoran o
menosprecian a nifias, nifios o adolescentes, infringitdos por el padre, madre, tutor, docente
o cualquier otra persona que este al cuidado de menares de dieciocho afios.

Nifio(a): Todo ser humano menor de 12 afos de edad -il,ey General de los Derechos de las
Ninas, Nifios y Adolescentes). by

- A . . TEOTT . .
Nivel Educativo: Se refiere a los niveles de educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria y media superior incluyendo sus modalidades,
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Plantel educativo: Establecimiento que cuenta con autorizacién por parte de la Adtoridad

Educativa Estatal, para impartir educacion en alguno de sus niveles educativ
modalidades, y en el que pueden operar uno o mas Centros de Trabajo.

PCE: Programa de Convivencia Escolar (PCE) es un programa de ambito estatal que tiene
por objetivo "“favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar arménica y
pacifica que coadyuven a prevenir situaciones de acoso escolar en escuelas publicas de
educacion basica", generando condiciones propicias para el aprovechamiento escolar.

PNCE: El Programa Nacional de Ccm.aiv?nci_g Escolar (PNCE) es un programa que tiene
por objetivo "favorecer el esiabledm‘lamnﬂa ambientes de convivencia escolar armoénica y
pacifica que coadyuven a prevenir situaopnak de acoso escolar en escuelas publicas de
educacion basica”, generando condiciones propicias para el aprovechamiento escolar.

Principio del Interés superior del nific: un principio de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, cuya aplicacion busca la mayor satisfaccion de todas y cada una de las
necesidades de nifias, nifios y adolesce tes._i‘Su aplicacion exige adoptar un enfoque
basado en derechos que permita garantizar &l respeto y proteccion a _su dignidad e
integridad fisica, psicol6gica, moral yaspirit'_ 1. El interés superior debe ser la consideracion
primordial en la toma de decisiones relativas a nifias, nifios y adolescentes, “por tanto se
debe conceder mas importancia a lo que se: me}or para el nifio”.

Procuraduria: A la Procuraduria de Proteccidp de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Jalisco.
i

Protocolo: Serie de mecanismos y procedimientos que estandarizan ciertos
comportamientos para que sean aplicados un determinado ambito y contexto.
(Secretaria de Educacién Publica).

6n del Estado de Jalisco: Instrumento
cion y funcionamiento de la Secretaria

Reglamento Interno de la Secretaria de Educ:
que tiene por objeto regular la estructura, organ
de Educacion del Estado de Jalisco.

Tutor(a): Persona que se encarga de la mtalafde
para encargarse de los bienes de un menor o de
representarles en los actos juridicos.

a persona, en especial la nombrada
persona incapaz, asi como para

Violacion sexual: Acto mediante el cual una na capula con otra sin su consentimiento
o con un consentimiento obtenido mediante violencia fisjca o moral, asi como amenazas.
Se entendera por copula la introduccion total p parcial o sin eyaculacion del miembro
viril en el cuerpo de la victima de cualquier , Sea por gja vaginal, oral o anal.

Violencia: El uso intencional de la fuerza o &l poder fisica, en forma de hechos o como
amenaza contra uno mismo, contra otra persona © un grupo O comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, ?ﬁos psicologicos, trastornos
del desarrollo o privaciones de cualquier derecho. La ﬁnalidaa%ﬁ-rinctpal de un acto violento
es crear o mantener control sobre una persona o grupo, €s ;;Iecir. tratar de dominar o

mantener una relacion de dominacion.

Violencia Intrafamiliar: es cualquier tipo de abuso de poder de‘-parta de un miembro de
la familia sobre otro, con la intencién de daiiar, humillar o de.spreé{rar al ofendido(a). Este
abuso incluye maltrato fisico, psicolégico o de cualquier otro tipo.
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DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS Y AREAS INVOLUCRADAS

AREA O DEPENDENCIA TELEFONO EXT. DOMICILIO |
5 i Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena
S“bsecre‘"‘g':s;’c‘; Educacién ' 3674 7585 54900 615, Col. Residencial Poniente, 45136, |
Zapopan, Jalisco |
S ¥ — |
] o Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena
Subsecretaria de Educacion 36787500 1 | 53541 615, Col. Residencial Poniente, 45136,
= ; i Zapopan, Jalisco
2 - = !
S e k Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena
Coordinacion de Educacion 30307500 § 1 2oast 615, Col. Residencial Poniente, 45136,
R i Zapopan, Jalisco
— .’f" - - — —————— e e )
3 -
S Av. Alcalde 1351, Torre de Educacion, 3er
Coordinacién del Programa 3 } ; Hsipa) "
de Convivencia Escolar 3030-2700 ‘ % 25455 piso, Col. eraﬁor.tjaasl,i :;)270. Guadalajara,
Direccion de Educacion i Av. Central Guillermo Gonzdlez Camarena
Preescolar 3030-7500 y 55201 615, Col. Residencial Poniente, 45136,
% Zapopan, Jalisco
Direccién de Educacion 3 | Av. Central Guillermo Gonzélez Camarena
Primaria 3827-2700 54930 615, Col. Residencial Poniente, 45136,
1 Zapopan, Jalisco
Direccién de Educacién 1 Av. Central Guillermo Gonzélez Camarena
Secundaria 3878-7530 B1 615, Col. Residencial Poniente, 45136,
Zapopan, Jalisco
Direccién de Formacion a 3827-2700 [ *'5 Av. Avila Gamacho 1015, planta baja, Col.
Padres de Familia Miraflores, 44270, Guadalajara, Jalisco
—_— S— -a- r Al
L . Donato Guerra 295, zona Centro, 44100,
Direccién de Psicopedagogia 3827-2700 BT553 Guadalajara, Jalisco
Di i \a Equidad Ay Alcalde 1351, Torre de Educacion, 4to
jreccion para 'a =quicac y 3030-8201 piso, Col. Miraflores, 44270, Guadalajara,

Prevencién de la Violencia

[

Direccién de Asuntos
Juridicos

Organo Intemo de Control

Jalisco

3678 7500 Lssgo

3678 7500,

3030 7500 ol

f‘rol.mc:aha 1351, Edificio "C", Planta
Col. Mirafiores, Guadalajara, Jal. C.P.

44280
Ay, Guillermo Gonzalez Camarena
Mo, E_E. Haﬁdﬂmﬂlpmianh. Zapopan,
‘] -
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AREA O DEPENDENCIA TELEFONO EXT. DOMICILIO
‘ Av. Américas 599, Torre Cuauhtémoc, Col.
Fiscalia Estatal 3030-8200 48305 Ladrén de Guevara, 44600, Guadalajara,

Jalisco

Sistema para el Desarmollo
Integral de la Familia del 3030-8200
Estado de Jalisco (DIF)

Procuraduria de Proteccion ‘

Av. Fray Antonio Alcalde 1220, Col.
Miraflores, 44270, Guadalajara, Jalisco

Av. Américas 599, Torre Cuauhtémoc, Col. |

Ladron de Guevara, 44600, Guadalajara,

de Nifias, Nifios y 3030-8200
Adolescentes Jalisco
Numero Nacional de 911

__Emergencias
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Prok. Alcaide #1351,
dalajara; Jalisco, Méxi
P* Cr 42270
L1
ANEXD 1
ACTA Df H'Ecuoa
LA
Lugar y fecha: a R
i 1
Nombre de la E: I
[]
CLCT. Turne: % [ Nivel:
=
Domicilio: L
L3
i
Teléfonos: |
Correo electrénico:
Nombre del Director(a):
Per: Invol d. %t

Pmofmkmaﬂndénqmsapmd«niﬂ%u

Familiar o tutor(a) que asisti ante la llamada:

!
i
]
i
]
Descripcion de las palabras exactas que mmu} la nifia, nifio o adolescente
i 1

e 3

Jotisce ,?‘;

=
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Prot. Alcalde #1351,
Colenia Miraflores,
Guadalai

CPaazr0

\

., Jalisco, Meéxi

| T

=l
i

-
i a5 [ [

i
t
1
i
i

|

Dcsaihlrlamtduchdehnna,mmoi—x'

]
Al
iE

|1

oy

Jati

man e b

]
]

\

~
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Prol, Alcalde wias

Colonio Miraflores
Guadalnjara. Jalisco, Mésico
CP 44770

Describir la conducta del adulto que se sefiala como presunto agresor (en su caso, segin
el tipo de violencia).

Resultados y acuerdos generados a partir de la rvil'lcién preventiva y atencion.

i

F.i

Testigo

Jalisco

-
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CONSECUTIVO No. }{%

-————- En Guadalajara, Jalisco, a 14 catorce de julio del 2021 dos mil veintiuno. -—-———

—— El que suscribe Jonathan Josué G. Valdivia Aguilar, en mi cardcter de Director de lo
Contencioso de la Direccién de Asuntos Juridicos de la Secretarfa de Educacién del Estado de
Jalisco, por designacién conforme al articulo 112 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco;

Certifico:
— Que las presentes copias fotostaticas relativas a los “Protocolos de Actualizacién Escolar para
la deteccién, prevencién y atencién en casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes del
Estado de Jalisco”; documento que consta de 88 ochenta y ocho fojas tiles por una de sus caras,
concuerdan fielmente con el original, mismo que tuve a la vista en el interior de la Direccién a
mi cargo, las cuales cotejé y compulsé, suscribiendo la presente certificacién de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 11 fraccién xv del Reglamento Interno de [a Secretarfa de Educacién del
Estado de Jalisco, en vigor, lo anterior para efectos legales a que haya lugar, sin causar
contribucién alguna de conformidad con el articulo 28 fraccion 1 inciso a) de la Ley de Ingresos
del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2021. v

Jonathan Josué G. Valdivia Aguilar
Dirdctor de lo Conténcioso
Por designacién conforme al articulo 112 del Reglamento Interno de la Secretaria de Educacién
del Estado de Jalisco
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Al margen un sello que dice: Gobierno del Estado de Jalisco. Secretaria de Educacion. Direccion

de Asuntos Juridicos

71

ar

ANEXO i

Recursos asignados a la Secretaria de Eﬂucaclon en el Estado de Jalisco
correspondiente a los Programas Federales ramo 11, de enero a junio del 2021 para
llevar acabo el cumplimiento de sus objatmos para el ejercicio fiscal 2021:

T i .a -~ CANTI DADPOR FE{:HA DE.-
S L IS LN NN

: ', ,NDMBHEDEL pnosa :

PROGRAMA NACIONAL DE INGLES| {Pnum)
PRIMERA (MARZO) g

A

SEGUNDA (JUNIO) '

PROGRAMA EXPANSION DE LA'EDUCACION INICIAL
U031 (PEEI) 2021 /] Direccion (e} o
et i6 28/06/2021

UNICA MINISTRACION ?L o atia de Eflgacié®3 662 10,00
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS

$ 6,190,369.55 23/04/2021
S 6,190,369.55 28/06/2021

DE EDUCACION ESPECIAL (PFSEE)
PRIMERA (ABRIL) i 2,011,446.67 22/04/2021
SEGUNDA (JUNID} 2 e 862,048.57 17/06/2021
i | ~
i ( | N
A g SECRETARIA DE
i NISTRACION
;._ taria de Educaaidn
'5,- o de Julmbeno
‘: Fiocutivo
{ GERARDO RODR ENEZ

SUBSECRETARIO DE ADMJNISTRACIO

)
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z En Guadalajara, Jalisco, a 15 de julio del 2021 dos mil veintiunos.
—— El que suscribe Jonathan Josué G. Valdivia Aguilar, en mi caricter de Director delo
contencioso, por designacién conforme al artfculo 112 del Reglamento Interno de la Secretarfa
de Educacién del Estado de Jalisco, oficlo DAJ[273/065/2021, de fecha 6 de julio 2021.;
Certifico: _
— Que las presentes copia fotostética relativa al Anexo de recursos asignados a la Secretarfa de
Educacién e el Estado de Jalisco correspondiente a los Programas Federales ramo 11, de enero
a junio del 2021; documento que consta de 1 una foja (til por una de sus caras, concuerdan
fielmente con el original, mismo que tuve a la vista en el interior de la Direccién a mi cargo, las
cuales cotejé y compulsé, suscribiendo la presente certificacién de acuerdo a lo dispuesto por
el artfculo 11 fraccién xv del Reglamento Interno de la Secretarfa de Educacién del Estado de
Jalisco, en vigor, lo anterior para efectos legales a que haya lugar, sin causar contribucién alguna
de conformlidad con el artfculo 28 fracclén | Inciso a) de la Ley de Ingresos del Estado de Jallsco
para el ejercicio fiscal 2021.

Direccion de
Asuntos Jurw.hcm'l )
secretaria de Educadion

e

Jonathan Josué G. \-'z:ldivl‘a Aguilar
ector delo contencioso
por designacién conforme al articuldv1z del Reglamento Interno de la Secretarfa de Educacidn
del Estado de Jalisco, oflclo DAJ[273/065/2021, de fecha 6 de julio 2021.;
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL
Los dias de publicacién son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del RFC de la empresa

Firmados (con nombre y rdbrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, que esté certificado.

arwWN =

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rabrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atrds con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacién de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro
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Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptard ningiin
documento para su publicacion.
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